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Politika e privatésisé
| nderuar vizitor i i fages soné zyrtare né internet,

Ne ju falénderojmé pér interesin e treguar ndaj nesh. Mbrojtja e té dhénave éshté njé prioritet i larté
pér drejtuesit e ProCredit Bank Shqipéri, me adresé né Rr. Dritan Hoxha, Nd.92, H.15, Njésia
Bashkiake Nr.11, Tirané&, Shqipéri ("ProCredit Bank").

Tel: +355 4 2 389 389

e-mail: informacion@procredit-group.com

website: www.procreditbank.com.al

Pérdorimi i fageve té internetit té ProCredit Bank éshté i mundur pa implikim té pérdorimit té té
dhénave personale; megjithaté, nése njé subjekt i té dhénave déshiron té pérdoré shérbime té
vecanta té Bankés népérmjet fages soné té internetit, pérpunimi i t&€ dhénave personale mund té
béhet i nevojshém. Nése do té nevojitet pérpunimi i té&€ dhénave personale dhe nuk ka bazé statusore
dhe ligjore pér kété pérpunim, né pérgjithési ne marrim pélgimin nga subjekti i té dhénave.

1. Kukit (Cookies)

Faget e Internetit té ProCredit Bank pérdorin kuki. Kuki jané skedaré teksti gé ruhen né njé sistem
kompjuterik népérmjet njé shfletuesi té internetit.

Shumé fage interneti dhe serveré pérdorin kuki. Shumé kuki pérmbajné njé kod identifikimi té veté
kukit. Kodi i identifikimit té kukit éshté kodi unik identifikues i kukit. Ky kod pérbéhet nga njé varg
karakteresh pérmes sé cilés faget e Internetit dhe serverét mund té caktohen né njé shfletues té
posacém té Internetit né té cilin éshté ruajtur kuki. Kjo bén té mundur dhe lejon gé faget internetit té
vizituara dhe serverét té dallojné shfletuesin individual té subjektit té té& dhénave nga shfletues té
tjeré té internetit gé pérmbajné kuki té tjera. Njé shfletues i vecanté i internetit mund té njihet dhe
identifikohet népérmjet pérdorimit té kodit unik té identifikimit té kukit.

Pérmes pérdorimit té kuki-t, ProCredit Bank do té€ mund t'u ofrojé pérdoruesve té késaj fageje
interneti shérbime mé miqgésore té cilat nuk do té ishin t& mundshme pa vendosjen e dhe
konfigurimin e kuki-t.

Me ané té njé kuki, informacioni dhe ofertat né fagen toné té internetit mund té optimizohen duke
patur né fokus pérdoruesin. Kuki-t na lejojnég, si¢ u pérmend mé lart, té njohim pérdoruesit e i fages
soné zyrtare né internetit toné. Qéllimi i késaj njohje éshté gé té lehtésojé pérdorimin e i fages soné
zyrtare né internetit toné pér pérdoruesit. Pérdoruesi i fages toné té internetit qé pérdor kuki, p.sh.
nuk duhet té vendosé té dhénat e aksesit sa heré gé akseson fagen e internetit, sepse kjo éshté
marré nga fagja e internetit dhe kuki ruhet rrjedhimisht né sistemin kompjuterik té pérdoruesit.

Subjekti i té dhénave né ¢do kohé mund té parandalojé vendosjen e kuki-ve népérmjet fages toné té
internetit me ané té njé konfigurimi korrespondues té shfletuesit té internetit qé pérdoret dhe
késhtu mund té mos lejojé pérgjithmoné vendosjen e kuki-ve. PEér mé tepér, kuki-t qé tashmé jané
vendosur mund té fshihen né ¢do kohé népérmijet njé shfletuesi té internetit ose programeve té tjera
softuer. Kjo éshté e mundur né té gjithé shfletuesit e internetit. Nése subjekti i té dhénave gaktivizon
vendosjen e kuki-ve né shfletuesin e Internetit gé éshté pérdorur, jo té gjitha funksionet e fages soné
té internetit mund té jené plotésisht té pérdorshme.
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2. Mbledhja e té dhénave dhe informacionit té pérgjithshém

Fagja e internetit té ProCredit Bank mbledh njé séré té dhénash dhe informacione té pérgjithshme
kur njé subjekt i té dhénave ose njé sistem i automatizuar thérret fagen e internetit. Kéto té dhéna
dhe informacione té pérgjithshme ruhen né skedarét e evidencés sé serverit. Té dhénat qé mblidhen
mund té jené (1) llojet e shfletuesit dhe versionet gé pérdoren, (2) sistemi operativ qé pérdoret nga
sistemi i aksesit, (3) fagja e internetit nga e cila njé sistem aksesues arrin né fagen toné té internetit
(té njohur me emrin referues), (4) nén-i fages soné zyrtare né internetet (5) data dhe koha e aksesit
né fagen e internetit, (6) njé adresé protokolli té internetit (adresa IP), (7) ofruesi i shérbimit té
internetit té sistemit té aksesit dhe (8) té dhéna té tjera té ngjashme dhe informacione gé mund té
pérdoren né rast té sulmeve ndaj sistemeve té teknologjisé sé informacionit.

Gjaté pérdorimit té kétyre té dhénave dhe informacione té pérgjithshme, ProCredit Bank nuk nxjerr
asnjé konkluzion rreth subjektit té té dhénave. Pérkundrazi, ky informacion éshté i nevojshém dhe
mundéson: (1) sigurimin e pérmbajtjes sé fages toné té internetit né ményré korrekte, (2)
optimizimin e pérmbajtjes sé fages soné té internetit, si dhe reklamén e saj, (3) siguron
géndrueshmériné afatgjaté té sistemeve tona té teknologjisé sé informacionit dhe teknologjisé sé i
fages soné zyrtare né internetit, dhe (4) u sigurojmé autoriteteve ligj zbatuese informacionin e
nevojshém pér ndjekje penale né rastin e njé sulmi kibernetik. Prandaj, ProCredit Bank analizon
statistikisht té dhénat dhe informacionet e mbledhura né ményré anonime, me qéllim rritjen e
mbrojtjes sé té dhénave dhe sigurisé sé té dhénave té shoqérisé soné dhe pér té siguruar njé nivel
optimal té mbrojtjes sé té dhénave personale gé ne pérpunojmé. Té dhénat anonime té skedaréve té
evidencés ruhen vegmas nga té gjitha té dhénat personale té dhéna nga njé subjekt i té dhénave

3. Dispozitat e mbrojtjes sé té dhénave né lidhje me aplikimin dhe pérdorimin e Google Analytics
(me funksion anonimiteti)

Né kété fage interneti, ProCredit Bank ka integruar komponentin e Google Analytics (me funksionin
anonim). Google Analytics éshté njé shérbim analizues uebi. Analizimi i uebit &shté mbledhja,
grumbullimi dhe analiza e té dhénave pér sjelljen e vizitoréve né faget e internetit. Shérbimi i analizés
sé internetit mbledh, ndér té tjera, té dhéna pér fagen e internetit nga e cila ka ardhur njé person (e
njohur si referues), cilat nén-fage jané vizituar, ose sa shpesh dhe kohézgjatja e vizités né njé nén-
fage. Analizat e uebit pérdoren kryesisht pér optimizimin e njé fage interneti dhe pér té kryer njé
analizé kosto-fitim té reklamimit népérmjet Internet.

Operatori i komponentit té€ Google Analytics éshté Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain
View, CA 94043-1351, Shtetet e Bashkuara.

Pér analizén e uebit népérmjet Google Analytics, ProCredit Bank pérdor aplikacionin "_gat.
_Anonymizelp". Me ané té kétij aplikacioni, adresa IP e lidhjes né internet té subjektit té té dhénave
shkurtohet nga Google dhe ruhet anonimati gjaté aksesimit té fageve tona té internetit.

Qéllimi i komponentit té Google Analytics éshté té analizojé trafikun né fagen toné té internetit.
Google pérdor té dhénat dhe informacionin e mbledhur, ndér té tjera, pér té vlerésuar pérdorimin e
fages soné té internetit dhe pér té siguruar raporte né internet, té cilat tregojné aktivitetet né faget
tona té internetit si dhe pér té na ofruar shérbime té tjera né lidhje me pérdorimin e fages soné té
internetit.

Google Analytics vendos njé kuki né sistemin e teknologjisé sé informacionit té subjektit té té
dhénave. Pérkufizimi i kukit éshté shpjeguar mé sipér. Me vendosjen dhe konfigurimin e kukit,
Google ka mundési dhe arrin té analizojé pérdorimin e fages soné té internetit. Me ¢do thirrje té njé
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nga faget individuale té kétij sajti internet, shfletuesi i internetit né sistemin e teknologjisé sé
informacionit té subjektit té t& dhénave automatikisht do té dérgojé té dhéna pérmes komponentit
té Google Analytics pér géllime reklamimi né internet dhe pagesén e komisioneve pér Google, nése
éshté e aplikueshme. Né kuadrin e késaj procedure teknike, kompania, Google, fiton njohuri né lidhje
me informacionin, si¢ éshté adresa IP (e shkurtuar) e subjektit té té dhénave, e cila i shérben Google,
ndér té tjera, pér té kuptuar origjinén (vendin, rajonin) e vizitoréve dhe klikimet.

Kuki pérdoret pér té ruajtur informacione té tilla si koha e aksesit, vendi nga i cili éshté béré aksesi
dhe frekuenca e vizitave né fagen toné té internetit nga subjekti i té dhénave. Me c¢do vizité né fagen
toné té internetit, té dhéna té tilla, pérfshiré adresén IP (té shkurtuar) té aksesit né internet gé éshté
pérdorur nga subjekti i té dhénave, do té transmetohen né Google né Shtetet e Bashkuara té
Amerikés. Kéto té dhéna ruhen nga Google né Shtetet e Bashkuara té Amerikés. Google mund t'i
kalojé kéto té dhéna té mbledhura pérmes procedurés teknike paléve té treta.

Subjekti i té dhénave, sikundér u deklarua mé sipér, mund té parandalojé vendosjen dhe
konfigurimin e kuki-ve népérmjet fages soné té internetit né ¢do kohé me ané té rregullimit
korrespondues té shfletuesit gé éshté pérdorur dhe né kété ményré nuk lejon pérgjithmoné
vendosjen dhe konfigurimin e kukit. Njé rregullim i tillé né shfletuesin e internetit qé pérdoret do té
parandalonte gjithashtu qé Google Analytics té vendoste njé kuki né sistemin e teknologjisé sé
informacionit té subjektit té té dhénave. Pérvec¢ késaj, kukit gé tashmé pérdoren nga Google
Analytics mund té fshihen né ¢do kohé népérmjet njé shfletuesi té internetit ose programeve té tjera
softuer.

Gjithashtu, subjekti i t& dhénave ka mundési té kundérshtojé mbledhjen e té té dhénave qé
gjenerohen nga Google Analytics, té cilat lidhen me pérdorimin e késaj fageje interneti, si dhe
pérpunimin e kétyre té dhénave nga Google dhe mundésiné pér té parandaluar ato. Pér kété qgéllim,
subjekti i té dhénave duhet té shkarkojé njé shtojcé té shfletuesit nén URL
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout dhe duhet ta instalojé até. Kjo shtesé e shfletuesit i tregon
Google Analytics pérmes njé JavaScript, gé ¢do informacion dhe té dhéna pér vizitat né faget e
internetit nuk mund té transmetohen né Google Analytics. Instalimi i shtesave té shfletuesit
konsiderohet si njé kundérshtim nga Google. Nése sistemi i teknologjisé sé informacionit té subjektit
té té dhénave fshihet mé voné, formatohet ose instalohet sérish, atéheré subjekti i t&€ dhénave duhet
té instalojé pérséri shtesat e shfletuesit pér té caktivizuar Google Analytics. Nése shtesa e shfletuesit
éshté cinstaluar nga subjekti i té dhénave ose ndonjé person tjetér i cili i atribuohet fushés sé
kompetencés sé tyre ose éshté caktivizuar, atéheré éshté e mundur té kryhet riinstalimi ose
riaktivizimi i shtesave té shfletuesit.

Informacione té métejshme dhe dispozitat pér mbrojtjen e té dhénave té Google mund té merren né
linkun: https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ dhe tek
http://www.google.com/analytics/terms/us. html. Google Analytics shpjegohet né vijim né linkun e
méposhtém https://www.google.com/analytics/.

4. Regjistrimi né fagen toné zyrtare né internet

Subjekti i t& dhénave ka mundési té regjistrohet né fagen e internetit té ProCredit Bank me té dhénat
personale. Se cilat té dhéna personale transmetohen tek ne, pércaktohen népérmjet maskés hyrése
pérkatése qé pérdoret pér regjistrimin. Té dhénat personale gé regjistrohen nga subjekti i t& dhénave
grumbullohen dhe ruhen ekskluzivisht pér pérdorim té brendshém nga banka ProCredit dhe pér
géllimet e veta. ProCredit Bank mund té kérkojé transferim tek njé ose mé shumé pérpunues
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/procesor (p.sh. njé shérbim postar) i cili gjithashtu pérdor té dhéna personale pér njé géllim té
brendshém gé i atribuohet ProCredit Bank.

Duke u regjistruar né fagen e internetit té ProCredit Bank, ruhet edhe adresa IP-sé, gé éshté caktuar
nga ofruesi i shérbimit té internetit (ISP) dhe gé pérdoret nga subjekti i t& dhénave dhe koha e
regjistrimit. Ruajtja e kétyre té dhénave béhet né bazé té faktit se kjo éshté ményra e vetme pér té
parandaluar kegpérdorimin e shérbimeve tona dhe, nése éshté e nevojshme, pér té béré té mundur
hetimin dhe investigimin e veprave penale gé jané kryera. Deri tani, ruajtja e kétyre té dhénave éshté
e nevojshme pér té siguruar ProCredit Bank. Kéto té dhéna nuk u kalohen dhe transmetohen paléve
té treta nése nuk ka njé detyrim ligjor pér transmetimin e té dhénave, ose nése transferimi dhe
dhénia e té dhénave ndodh né funksion té géllimit té ndjekjes penale.

Regjistrimi i subjektit té té dhénave, me tregues vullnetar té té dhénave personale, ka pér géllim gé
ProCredit Bank té ofrojé subjekteve té té dhénave pérmbajtje ose shérbime qé mund t'u ofrohen
vetém pérdoruesve té regjistruar pér shkak té natyrés sé céshtjes né fjalé. Personat e regjistruar jané
té liré té ndryshojné té dhénat personale té pércaktuara gjaté regjistrimit né ¢do kohé ose tu fshihen
térésisht té dhénat nga baza e té dhénave té ProCredit Bank.

ProCredit Bank, né ¢do kohé, do té japé informacione sipas kérkesés té secilin subjekt té té dhénave
né lidhje me arsyen e ruajtjes sé té dhénave personale té subjektit e té€ dhénave. Pérvec késaj,
ProCredit Bank do té korrigjojé ose fshijé té dhénat personale me kérkesé ose udhézim té subjektit té
té dhénave, pér sa kohé gé nuk ka detyrime né bazé té ligjit pér ruatjen e tyre. Personat e
méposhtém nga banka jané né dispozicion té subjektit té té dhénave:

Ardit Pepa

ProCredit Bank Albania

Rr.Dritan Hoxha, Nd.92, H.15, Njesia Bashkiake Nr.11,Tirané, Shqipéri.
Tel: +355 69 20 95 588

e-mail: Ardit.Pepa@procredit-group.com

website: www.procreditbank.com.al

Hermiona Jolle

ProCredit Bank Albania

Rr.Dritan Hoxha, Nd.92, H.15, Njesia Bashkiake Nr.11, Tirané, Shqipéri.
Tel: +355 42 389 389

e-mail: Hermiona.Jolle@procredit-group.com

website: www.procreditbank.com.al

5. Mundésia e kontaktit népérmjet fages soné zyrtare né internet

Fagja e internetit té ProCredit Bank pérmban informacione dhe té dhéna qé mundésojné njé kontakt
té shpejté elektronik me ndérmarrjen dhe shoqériné tonég, si dhe komunikim té drejtpérdrejté me ne,
i cili gjithashtu pérfshin njé adresé té pérgjithshme té njohur si posta elektronike (adresé e-mail).
Nése njé subjekt i té dhénave kontakton ProCredit Bank me e-mail ose népérmjet njé formé kontakti,
té dhénat personale té transmetuara nga subjekti i té dhénave ruhen automatikisht. Kéto té dhéna
personale té transmetuara né baza vullnetare nga subjekt i té dhénave né ProCredit Bank ruhen pér
géllime pérpunimi ose kontaktimit té subjektit té té dhénave. Kéto té dhéna personale nuk
transferohen drejt paléve té treta.
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