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DIO PRVI - OPSTE ODREDBE
| UVOD
Predmet
Clan 1.

Opstim uslovima poslovanja ProCredit Bank dd sa fiziCkim licima (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
ureduju se standardni uslovi poslovanja koje ProCredit Bank dd (u daljem tekstu: Banka) primjenjuje
na sve korisnike usluga Banke, opsSti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu korisnika i Banke,
postupak komunikacije izmedu korisnika i Banke, kao i opsti uslovi za obavljanje transakcija u
poslovima odobravanja kredita, prijema nov€anih depozita, otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna,
izdavanja i koris¢enja platnih kartica, kao i drugim poslovima koje Banka obavlja u skladu sa zakonom.

Pojam korisnika
Clan 2.

U kontekstu Opstih uslova korisnikom se smatra fizicko lice koje stupa u odnos sa Bankom, radi
koristenja usluga u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti,
koje koristi ili je koristilo usluge Banke ili lice koje se obratilo Banci radi koristenja usluga i koje je
Banka kao takvo identifikovala (u daljem tekstu: Korisnik).

Pojam ugovora
Clan 3.

Poslovanje izmedu korisnika i Banke se reguliSe zaklju€ivanjem odgovarajucih ugovora. Ugovor u
smislu Zakona o obligacionim odnosima i Opstih uslova podrazumijeva saglasnost volja dviju strana
odnosno:
» ugovor koji se zaklju€uje izmedu korisnika i Banke i/ili,
* lzjavu, zahtjev, pristupnicu ili drugi dokument potpisan od strane korisnika u skladu sa aktima
Banke i/ili,
» drugi dokument iz raznih oblika poslovne saradnje izmedu korisnika i Banke u skladu sa
zakonom, drugim propisima i/ili u skladu sa pravilima medunarodne bankarske prakse, kojima
se potvrduje saglasnost volja korisnika i Banke i koji se zasnivaju na obostranom interesu i
opstim nacelima bankarskog poslovanja.
Ugovor o pruzanju usluga se sacinjava u pisanoj formi ili elektronskom obliku i svakoj od strana se
obezbjeduje primjerak ugovora.

Primjena i objavljivanje Opstih uslova
Clan 4.

Opsti uslovi se primjenjuju na sve odnose izmedu Banke i korisnika nastale po osnovu ugovora. Opsti
uslovi dopunjuju posebne pogodbe ugovorno utvrdene izmedu Banke i korisnika ako su sadrzani u
formalnom ugovoru ili ako se ugovor na njih poziva.

Opste uslove, kao i njihove izmjene i dopune, Banka objavljuje najkasnije 15 dana prije poCetka
njihove primjene na internet stranici Banke www.procreditbank.ba gdje su isti trajno dostupni.




Il PRAVA | OBAVEZE BANKE | KORISNIKA
Prava i obaveze Banke

Clan 5.

Banka ima pravo da:

slobodno odlu¢uje o izboru korisnika;

obavlja plac¢anja po pravosnaznim i izvrSnim odlukama suda i/ili drugog drzavnog organa, kao
i u drugim slu€ajevima propisanim zakonom i drugim propisima raspolaze sredstvima na
racunima korisnika, bez njegove pisane saglasnosti ili naloga u postupku prinudne naplate;

u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima treéim licima ustupi svoja potrazivanja od
korisnika i da ga o istome obavijesti;

naplati troSkove nastale zaklju¢enjem ugovora o kreditu, prilikom odustanka korisnika od
ugovora, kao i u slu€aju prijevremenog raskida ugovora o kreditu, sa ¢im je duzna da upozna
korisnika prije zaklju¢enja ugovora.

Banka je u obavezi da:

kao obveznik primjene Zakona o spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
i referentnih internih akata, izvrSi sve propisane radnje i aktivnosti odredene odnosnim
zakonom bez saglasnosti korisnika;

u obavljanju djelatnosti i pruzanju usluga obezbijedi zastitu prava i interesa korisnika
donosenjem i dosljednom primjenom Op§tih uslova i drugih internih akata, koji moraju biti
uskladeni sa propisima i zasnovani na dobrim poslovnim obi€ajima i pravicnom odnosu prema
korisniku, pridrzavajuéi se nacela: savjesnosti i postenja, postupanja sa paznjom dobrog
struCnjaka u izvrSavanju svojih obaveza, ravnopravnog odnosa korisnika sa Bankom, zastite
od diskriminacije, transparentnog poslovanja i informisanja, ugovaranja obaveza koje su
odredene ili odredive i prava korisnika na prigovor i obeSteCenje uz postovanje licnosti i
integriteta korisnika;

Opste uslove oglasava na jasan i razumljiv nacin, dajuc¢i tatne, potpune i nedvosmislene
podatke, koji su neophodni prosje€nom korisniku za donoSenje odgovarajuce odluke o
koristenju usluge, zasnivanju odnosa i zaklju¢enju ugovora sa Bankom;

u oglasavanju ne Koristi neta¢ne i neistinite podatke, podatke koji mogu da dovedu u zabludu
prosje¢nog korisnika, kao i informacije koje mogu da stvore pogreSnu predstavu o uslovima
koriStenja usluge i navedu korisnika na dono$enje odluke koju u drugacijim okolnostima ne bi
donio, te podatke koji Skode ili je izvjesno da ¢e naskoditi konkurentu;

pri oglaSavanju ne koristi izraze kojima se usluga ozna¢ava besplatnom ili slicne izraze ukoliko
je odobrenje koristenja te usluge uslovljeno zaklju€enjem drugog ugovoraili je uslovljena bilo
¢im &to predstavlja tro$ak ili stvara drugu obavezu za korisnika;

u pregovarackoj fazi informiSe Korisnika o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju
nudi u pisanoj ili elektronskoj formi i sa obaveznim elementima koje propisuje zakon;

na zahtjev Korisnika razjasni podatke, pruzi informacije i da adekvatna objasnjenja u vezi sa
uslugom koju nudi, na nacin koji ¢e korisniku omoguciti da uporedi ponude razli€itih davalaca
usluga, da sagleda prednosti, nedostatke i specifi¢ne rizike koje usluga moze da prouzrokuje
na njegov ekonomski polozaj i procijeni da li usluga odgovara njegovim potrebama i
finansijskoj situaciji, radi donoSenja promisljene odluke o koristenju usluge;

prije zaklju€enja ugovora Korisniku predoci sve informacije o usluzi, odnosno ucini dostupnim
sve bitne uslove i elemente ugovora iz kojih su jasno vidljiva sva prava i obaveze ugovornih
strana i na zahtjev Korisnika, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan
prostorija Banke, u periodu koji je odreden u formi kojom informiSe klijenta o uslovima i
karakteristikama proizvoda,;

korisniku ukaze na devizne i druge rizike koje korisnik preuzima ukoliko se usluga ugovara u
protuvrijednosti strane valute ili u stranoj valuti u skladu sa propisima o deviznom poslovanju;
obezbijedi da zaposleni koji su angazovani na poslovima prodaje usluga ili pruzanju savjeta
korisnicima posjeduju odgovaraju¢e kvalifikacije, znanje, iskustvo, profesionalne i li¢ne



kvalitete, da poznaju pravila struke, da postupaju u skladu sa dobrim poslovnim obi€ajima i
poslovnom etikom i poStuju licnost i integritet korisnika;

» vrSi kontinuiranu obuku i usavrSavanje zaposlenih na poslovima prodaje usluga ili pruzanja
savjeta korisnicima, a u skladu sa potrebama i zahtjevima trzista;

+ prije zaklju€enja ugovora o kreditu, procijeni kreditnu sposobnost korisnika, suduznika ili
drugog lica koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza korisnika, na osnovu odgovarajuce
dokumentacije i podataka dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre, uz pisanu
saglasnost lica na koje se podaci iz registra odnose, kao i javne registre i baze podataka;

» prije zaklju€enja ugovora o kreditu, uz prethodnu saglasnost korisnika, suduznika ili drugog
lica koje li€no obezbjeduje ispunjenje obaveze korisnika, ih medusobno informise i upozna sa
dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene kreditne sposobnosti.

» Ukoliko jedno lice nije saglasno da se dobiveni podaci i dokumentacija za procjenu njegove
kreditne sposobnosti saopste drugim licima, Banka je duZna da sa tom €injenicom upozna
druga lica, izuzev kada je takvo saopstavanje podataka izriCito zabranjeno posebnim
propisima ili je suprotno ciljevima javnog poretka;

* ponovo procijeni kredithu sposobnost korisnika, suduznika ili drugog lica koje li€no
obezbjeduje ispunjenje obaveze korisnika, prije bilo kakvog znacajnijeg povecanja ukupnog
iznosa kredita, a uz saglasnost ugovornih strana;

* U pregovarackoj fazi upozna suduznika sa predmetom i obimom odgovornosti na koju se
obavezuje kao supotpisinik Ugovora o kreditu , te da mu predodi sve informacije, odnosno
ucini dostupnim sve bitne elemente ugovora iz kojih su jasno vidljivi prava i obaveze ugovornih
strana, i na njegov zahtjev, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija
Banke;

* bez prethodne saglasnosti suduznika u pisanoj formi ne mijenja obavezne elemente ugovora
kojima se povecava obim njegove odgovornosti, izuzev ako su takve izmijene izricito
dozvoljene zakonom i/ili ugovorom (npr. izmjena ugovorene promjenjive kamatne stope);

+ objavi Opste uslove poslovanja Banke, kao i njihove izmjene i dopuneu prostorijama
poslovnice kod koje klijent ima otvoren racun i vrSi platne transakcije i na internet stranici
Banke, najkasnije 15 dana prije njihove primjene.

Banka ima i druga prava i obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, Opstim uslovima i drugim
aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je Banka zaklju€ila sa korisnikom.

Banka odgovara za propuste svojih zaposlenih i drugih lica koja angazuje radi izvrSenja ugovornih
obaveza prema korisniku, ukoliko ti propusti nisu nastali usljed dejstva viSe sile kao Sto su: rat,
prirodna ili ekoloSka katastrofa, epidemija, prestanak isporuke elektricne energije, prekid
telekomunikacionih veza i svih drugih sli¢nih uzroka cCiji nastanak nije prouzrokovan aktivho$¢u Banke.

Prava i obaveze korisnika

Clan 6.
Korisnik ima pravo da:

» od Banke zahtijeva odgovarajuc¢a obja3njenja i instrukcije koja se odnose na Opste uslove;

* neposredno dobije informacije o stanju kredita/depozitnog racuna, kao i druge informacije iz
poslovnog odnosa i u vezi sa zakljuCenim ugovorom sa Bankom;

* bez naplate posebne naknade podigne sredstva sa svog raCuna otvorenog u Banci, u visini
raspolozivih sredstava na racunu;

* na efikasnije i jeftinije mehanizme mirnog rjeSavanja sporova, kao alternative sudskim
postupcima (ombudsman u bankarstvu);

* kao i druga prava u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim OpSstim uslovima i drugim
aktima Banke i ugovorom koji je zaklju€io sa Bankom.

Korisnik ima obavezu da:



» bez odlaganja, ukoliko zakonom ili drugim propisom koji se odnosi na konkretan posao nije
propisan drugi rok, obavijesti Banku o svim promjenama li€nog i porodi¢nog imena, statusa
rezidentnosti, svih kontakt podataka (adrese prebivaliSta/boraviSta, telefonskog broja, emalil
adrese i dr.) i drugim promjenama koje su bithe za medusobnu komunikaciju;

* bez odlaganja obavijesti Banku i o promjeni drugih elemenata koji su vazni za ispunjavanje
njegovih obaveza prema Banci, kao §to su: promjena ili gubitak posla, smanjenje ili gubitak
prihoda i drugi elementi koji su bitni za izmirivanje ugovornih obaveza;

+ dostavi Banci istinitu, jasnu i vjerodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave, propisane
zakonom, drugim propisima i aktima Banke;

* bez odgadanja informiSe Banku o izostanku izvoda, obavijesti o izvrSenju naloga ili ostalih
bankarskih saopstenja. U suprotnom Banka ne odgovara za Stetu.
Korisnik snosi svu Stetu koja nastane usljed nejasnih, pogresnih ili nepreciznih naloga i datih
instrukcija Banci, kao i usljed nepridrzavanja obaveza obavjeStavanja Banke u skladu sa ugovorom i
Opstim uslovima. Korisnik ima i druga prava i obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim
opstim uslovima i drugim aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je korisnik zaklju€io sa
Bankom.

Il UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE | KORISNIKA
Zakljuéivanje ugovora
Clan 7.

Ugovor sadrzi jasne i nedvosmislene odredbe razumljive za korisnika, tako da je korisnik upoznat u
kojim slu€ajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se moze promijeniti visina njegove obaveze, kao
i drugi elementi ugovora.

Ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva. Nov€ana ugovorna obaveza je odrediva
po iznosu ako ugovor sadrzi podatke pomocu kojih se njena visina moze odrediti. Visina obaveze se
odreduje na osnovu fiksnih i promjenjivih elemenata. Promjenjivi elementi su oni koji se zvani¢no
objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cijena i drugo). Nov€ana obaveza je
vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kada dospijeva.

Obavezni elementi ugovora koji se zaklju€uju sa korisnikom definisani su pravnim propisimai bi¢e
sadrzani u nacrtu ugovora, odnosno konkretnom ugovoru koji Banka zaklju€uje sa korisnikom

Kamate i naknade
Clan 8.

Kamate na kredite i depozite se formiraju na osnovu politike realno pozitivnih kamatnih stopa, trZidnih
uslova, planiranog i ostvarenog obima i strukture izvora i plasmana u bilansu Banke, premije za rizik,
indeksa potroSackih cijena, kretanja referentnih kamatnih stopa u odnosu na odredene valute u zemlii
i inostranstvu, zakona, drugih propisa i drugih realnih osnova i uslova definisanih ovim OpStim
uslovima.

S obzirom na svojstvo promjenjivosti kamatne stope, Banka s klijentima moze ugovarati fiksne ili
promjenjive kamatne stope.

Ugovor sa fiksnom kamatnom stopom je ugovor u kojem su Banka i korisnik ugovorili jedinstvenu
kamatnu stopu za cijeli period trajanja ugovora ili nekoliko kamatnih stopa za pojedine periode
koristeci isklju€ivo odreden fiksni procenat. Ako u ugovoru nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra
se da je kamatna stopa fiksna samo za one periode za koje je prilikom zaklju€ivanja ugovora, visina
stope utvrdena isklju€ivo odredenim fiksnim procentom dogovorenim prilikom zakljuivanja ugovora.



Nominalna kamatna stopa koja se primjenjuje ha ugovorne odnose sa korisnikom ozna¢ava kamatnu
stopu izrazenu kao fiksni ili promjenjivi procenat koji se na godiSnjem nivou primenjuje na iznos
povucenih kreditnih sredstava, odnosno primljeni depozit.

Promjenjiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa &ija visina zavisi od ugovorenih promjenjivih
elemenata, odnosno promjenjivih i fiksnih, s tim Sto su promjenjivi elementi oni koji se zvani¢no
objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potrosackih cijena i dr.) i na koju se ne moze uticati
jednostranom voljom nijedne od ugovornih strana. Kamatna stopa moze biti izrazena kao ukupna
kamatna stopa ili kao zbir odredene referentne kamatne stope i marze Banke. Referentna kamatna
stopa koju primjenjuje Banka je EURIBOR 6M (Sestomjesecni EURIBOR).

Vrijednost EURIBOR-a koji ¢e Banka primjenjivati se utvrduje, prema kotacijama na trziStu, dva puta
godiSnje i to na 31.03. i 30.09. svake godine sa vazenjem za narednih Sest mjeseci. Banka na
odgovarajuéem mjestu u svojim poslovnim prostorijama javno objavljuje i €ini dostupnim korisniku
podatke o kretanju referentnih kamatnih stopa, indeksa potroSackih cijena i drugog. Efektivna
kamatna stopa iskazuje ukupne troskove usluge koju pla¢a, odnosno prima korisnik, pri ¢emu je
izrazena kao procenat ukupnog iznosa usluge na godisnjem nivou, a utvrduje se po metodologiji koju
nalaZze Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, ukoliko je Ugovor zakljuen sa
poslovnicom Banke sa sjediStem u Federaciji Bosne i Hercegovine, odnosno prema metodologiji koju
nalaze Agencija za bankarstvo RS, ukoliko je Ugovor zakljuéen sa poslovnicom sa sjediStem u
Republici Srpskoj.

Banka u svom poslovanju primjenjuje sljede¢u metodologiju obracuna kamatnih stopa:

Depozitno poslovanje:

+ Tekudi raCuni — obraCun na saldo po raCunu na dnevnoj osnovi a po metodologiji ,1/365% x
ugovorena kamatna stopa x saldo. Kapitalizacija kamata (isplata kamata) se vrSi jednom
mjesecno odnosno u momentu zatvaranja ra¢una.

« Stedni raduni — obradun na saldo po radunu na dnevnoj osnovi a po metodologiji ,1/365* x
ugovorena kamatna stopa x saldo. Kapitalizacija kamata (isplata kamata) se vrSi jednom
godisnje odnosno u momentu zatvaranja racuna.

» Oroceni depoziti — obra¢un na iznos depozita prostom metodom i to: ,stvarni broj dana/365“ x
ugovorena KS x saldo“. Kapitalizacija kamata se vrSi unaprijed, periodi¢no u zavisnosti od
ugovorenog dospijeca oroenog depozita

Kreditno poslovanje:
* Kredit po teku¢em racunu — Kamatna stopa na kredite po teku¢em racunu obraCunava se
prostom kamatnom stopom na iznos iskoriStenog limita, na dnevnoj osnovi. Dnevna kamatna
stopa raCuna se kao “stvarni broj dana/365”.

» Anuitetni krediti - Kamatne stope na kredite obraCunavaju se na osnovu sloZzene dekurzivne
proporcionalne metode. Otplata se vrSi u anuitetima, a osnov za obracun predstavlja stvarni
broj dana kreditnog perioda dok se kamatna stopa na dnevnom nivou racuna kao ugovorena
kamatna stopa/360 dana.

Visinu kamatne stope za konkretan kredit/depozit ili za konkretnog korisnika utvrduje svojom odlukom
Uprava ili Kreditni odbor Banke. Vrsta i visina kamatne stope, nacin obracuna iste, visina ili iznos
naknade i drugi troSkovi su sadrzani u svakom ugovoru koji Banka zaklju€uje sa korisnikom. U slucaju
dospjele a neizmirene obaveze korisnika Banka primjenjuje ugovorenu zateznu kamatu. Obracdun
zatezne kamate se vrSi mjeseCno od dana dospjelog potrazivanja do dana placanja dospjelog
potrazivanja, a po metodi po kojoj se obraCunava i redovna kamata.

Banka c¢e utvrditi i ugovoriti visinu naknada, nacin i period naplate, kao i visinu ostalih troSkova u
zavisnosti od trziSnih i makroekonomskih uslova, a u skladu sa aktima Banke koji utvrduju naknade
Banke i u skladu sa ugovorom. Pored naknade za odredene poslove, Banka naplaéuje i stvarne
troSkove koji nastanu izvr§enjem tih poslova.



Instrumenti obezbjedenja potrazivanja od korisnika
Clan 9.

Banka sa korisnikom ugovara slijedece instrumente obezbjedenja potrazivanja:
* Suduznik
*  Mijenica
» Saglasnost o pljenidbi (SOP)
» Zalog/hipoteka

» Gotovinski depoziti

» Ostali instrumenti obezbjedenja, a koji nisu ranije navedeni (bankarske garancije,
osiguranije), vrijednost zaloga/hipoteke koja se zalaze kao instrument obezbedenja mora biti
procijenjena od strane ovlastenog procjenjivaca prihvatljivog za Banku i u skladu sa internim
aktima Banke. Banka ugovorom definiSe obavezu osiguranja zaloga/hipoteke na kojoj se
uspostavljaju instrumenti obezbjedenja i vinkulira polisa osiguranja u korist Banke.

Ukoliko se prije izmirenja svih obaveza po ugovoru, promijene zakoni ili drugi propisi koji reguliSu
instrumente obezbjedenja potrazivanja, odnosno ukoliko iz bilo kog razloga dostavljeni instrumenti
obezbjedenja postanu nevazedi korisnik se obavezuje da Banci odmah dostavi nove instrumente
obezbjedenja naplate potraZivanja Banke.

U slu€aju da Banka iskoristi jednu ili vise izdatih bjanko mjenica za naplatu dospjelih obaveza po
kreditu, Korisnik kredita je duZzan da umjesto svake iskoristene mjenice Banci dostavi novu takvu
mjenicu sa mjeni€nom izjavom u roku od 8 dana.

Ustupanje potrazivanja Banke
Clan 10.

Banka ima pravo da ustupi potrazivanje iz ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju
ratuna i ugovora o izdavanju garancija, drugoj banci ili finansijskoj organizaciji koja ima dozvolu
Agencije - prijemniku uz prethodno obavjestenje korisnika, izuzev ako je nastavila da u ime i za racun
prijemnika po kreditu vrSi naplatu ustupljenih potrazivanja, pri ¢emu korisnik zadrZzava sva prava i
obaveze koji su ugovoreni.

Kontrola namjenskog koristenja plasmana i urednosti korisnika u sprovodenju ugovornih
obaveza

Clan 11.

Banka ima pravo kontrole namjenskog koriS¢enja sredstava koja je odobrila korisniku i urednosti
korisnika u sprovodenju ostalih obaveza iz ugovora, na nacin i po postupku utvrdenim zakonom,
drugim propisima, aktima Banke i ugovorom zaklju¢enim sa korisnikom.

Naplata dospjelih potrazivanja Banke iz drugih sredstava korisnika
Clan 12.

Ukoliko je dato ugovorno ovlastenje korisnika (nalog), Banka moze za naplatu dospjelih potrazivanja
iz ugovornog odnosa sa korisnikom, koristiti sva sredstva korisnika koja se vode na KM i deviznim
raCunima kod Banke, ako njihovo izvrSenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili odlukom
drugog nadleznog organa.



Pravo korisnika na prijevremenu otplatu kredita
Clan 13.

Korisnik ima pravo da vrati kredit, u potpunosti ili djelimi¢no, prije roka odredenog za vraéanje, pri
¢emu ima pravo na umanjenje ukupnih troSkova kredita za iznos kamate i troSkova za preostali period
trajanja ugovora (prijevremena otplata), ali je duZzan da o namijeri prijevremene otplate kredita
unaprijed obavijesti Banku u roku od 3 (tri) radna dana.

U slucaju prijevremene otplate kredita, Banka ima pravo na objektivno opravdanu i ugovorenu
naknadu troSkova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita u skladu sa postojeéim
rokovima i uslovima za fizi¢ka lica.

Naknada u slu€aju prijevremene otplate kredita definisana je entitetskim propisima, s tim u vezi
primjenjuje se kako slijedi :

U skladu sa propisima Federacije BiH, Korisnik moZze izvrSiti prijevremeni povrat plasmana u cjelosti,
uz obavezu obavjesStavanja Banke 3 radna dana prije dana povrata, te placanja preostalog iznosa
dospjelih, a nepla¢enih obaveza i naknade za prijevremeni povrat plasmana.

Banka ima pravo na naplatu naknade za prijevremenu otplatu kredita u slijede¢im slu¢ajevima:

a) pod uslovom da je prijevremena otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
nominalna kamatna stopa,

b) ako je namjena kredita kupovina nepokretnosti, neovisno da li je ugovorena fiksna ili promjenljiva
nominalna kamatna stopa, i ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana vedi
od 20.000,00 KM.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita u situacijama iz tacke a) i b) ne moze biti ve¢a od iznosa
kamate koju bi korisnik platio za vrijeme od dana vrac¢anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru
trebao biti vraéen, a ni u kom sluaju ne moze biti ve¢a od ugovorene naknade za obradu kredita.
Osim u situacijama iz tacke a) i b) Banka ima pravo na naplatu naknade za prijevremenu otplatu
kredita i u svim slu€ajevima kada iznos kredita prelazi 150.000 KM, neovisno da li je ugovorena fiksna
ili promjenjiva kamatna stopa, kao ni da li je predmet finansiranja kupovina nekretnine. U ovom slu€aju
naknada za prijevremenu otplatu kredita ne moze biti ve€¢a od ugovorene naknade za obradu kredita

U skladu sa propisima Republike Srpske, Korisnik moze izvrSiti prijevremeni povrat plasmana u
cjelosti, uz obavezu obavjestavanja Banke 3 radna dana prije dana povrata, te plaéanja preostalog
iznosa dospjelih, a neplacenih obaveza i naknade za prijevremeni povrat plasmana.

Banka ima pravo na naplatu naknade za prijevremenu otplatu kredita pod uslovom da je prijevremena
otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa i ako je iznos
prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veéi od 10.000,00 KM.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio za
vrijeme od dana vrac¢anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vraéen.

Izmjena obaveznih elemenata ugovora
Clan 14,

Ako Banka namjerava da izmijeni neki od obaveznih elemenata ugovora zakljuCenog sa korisnikom,
duzna je da pribavi pisanu saglasnost korisnika prije primjene te izmjene, izuzev za primjenu
promjenjive kamatne stope i drugih elemenata za koje saglasnost nije potrebna

Banka je duzna da u sluCaju ugovorene promjenjive kamatne stope, o izmjeni te stope, pisanim ili
elektronskim putem ili na drugi ugovoreni nacin, obavijesti korisnika prije poCetka primjene izmijenjene
kamatne stope i u obavjestenju navede datum od kada se izmijenjena kamatna stopa primjenjuje.
Banka je duzna Korisniku dostaviti i izmijenjeni plan otplate kredita sa primijenjenom novom
kamatnom stopom.



Ukoliko korisnik nije saglasan sa izmjenama obaveznih elemenata ugovora, Banka ne moZze
jednostrano izmijeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati, osim u
razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi.

Izmjena drugih elemenata ugovora
Clan 15.

Banka ¢e u slu€aju promjene podataka koji nisu obavezni elementi ugovora obavijestiti korisnika u
roku i na nacin odreden ugovorom.

Proglasenje obaveza dospjelim
Clan 16.

Banka moZe da proglasi sve obaveze korisnika prema Banci dospjelim na nacin predviden ugovorom
i u skladu sa zakonom i drugim opstim aktima Banke.

Nacin rjeSavanja spornih situacija
Clan 17.

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Banke i korisnika ili drugog lica ukljuéenog u ugovorni odnos
dode do sporne situacije ili razli€itih stavova po jednom pitanju, Banka ¢e nastojati da samostalno
rijeSi nesporazum ili ée se nesporazum rijesiti na nacin definisan zakonom, odnosno ugovorom.

U slu€aju da Korisnik ili drugo lice uklju€eno u ugovorni odnos smatra kako se Banka ne pridrzava
odredaba zakona, opc¢ih uvjeta poslovanja, dobre poslovne prakse i obaveza iz Ugovora, ima pravo
podnijeti prigovor Banci pismenim putem na adresu ProCredit Bank d.d. Franca Lehara bb, 71 000
Sarajevo; e-mail-om na adresu prigovori@procreditbank.ba ili popunjavanjem obrasca Prigovor
klijenta u bilo kojoj poslovnici ProCredit Bank d.d.

U slu€aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku od 30 dana za prigovore na koje se odnosi
Odluka Agencije za bankarstvo FBIH odnosno u roku od 15 dana za prigovore na koje se odnosi
Odluka Agencije za bankarstvo RS od dana podnoSenja prigovora, kao i u slu€aju kada podnosilac
nije zadovoljan odgovorom, isti ima pravo uloZiti prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, koji je
uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, ukoliko je Ugovor
zaklju¢en sa poslovnicom Banke sa sjedistem u Federaciji Bosne i Hercegovine, odnosno
Ombudsmanu za bankarski sistem, koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike
Srpske, , ukoliko je Ugovor zaklju€en sa poslovnicom sa sjediStem u Republici Srpsko;j.

Ukoliko Agencija ocijeni da je prigovor potpun,dopusten, blagovremen i opravdan, zahtijevat ¢e od
Banke da se izjasni o navodima iz obavjestenja, odnosno prigovora u roku od 15 dana za
prigovore na koje se odnosi Odluka Agencije za bankarstvo RS odnosno 8 dana za prigovore na koje
se odnosi Odluka Agencije za bankarstvo FBIH.

Korisnik ili drugo lice ukljuceno u ugovorni odnos ima pravo i na sudsku zastitu svojih prava. Ugovorne
strane su saglasne da eventualne sporove po ovom Ugovoru rjeSavaju sporazumno a kada to nije
moguce, nadlezan je stvarno i mjesno nadlezni sud po mjestu zaklju€¢enja Ugovora.



IV KOMUNIKACIJA SA KORISNIKOM
Clan 18.

Komunikacija izmedu korisnika i Banke moze biti pismena i usmena. Pismena komunikacija se moze
obavljati na sljedeci nacin:

» uru€enjem neposredno korisniku;
» dostavljanjem na posljednje poznatu, odnosno prijavljenu adresu Banci od strane korisnika;
» dostavljanjem na posljednje prijavljenu elektronsku adresu korisnika (e-mail);

Sve medusobne, pravno obavezujuce obavijesti ugovornih strana 3alju se u pisanom ili elektronskom
obliku i to na slijedeci nacin:
» za Korisnika - na adresu naznacenu kao kontakt adresa na prvoj stranici Ugovora, kao mail
adresa na zahtjevu ili u pretinac “Posta” na ProBanking aplikaciji, ili na adresu koju je isti
naknadno dostavio kao adresu za prijem poste;

» za Banku - na adresu Banke naznacenu kao kontakt adresa na prvoj stranici Ugovora

Usmena komunikacija se obavlja direktno u poslovnim prostorijama Banke ili putem telefona.
Komunikacija izmedu korisnika i Banke vrsi se i putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog
u prostorijama Banke, internet stranice Banke, telefonskog kontakta, poste, odnosno komunikacijom
u pisanoj formi, elektronskim putem i SMS-om. Komunikacija sa korisnicima ukljuCuje i marketinSke
aktivnosti i reklamna oglasavanja u sredstvima javnog informisanja ili na drugi nacin.

Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moze nastati za Klijenta ili treca lica
zbog toga Sto Kilijent nije primio obavjeStenje od strane Banke ili dopis koji je upuéen prema
posljednjim kontakt podacima dostavljenim Banci.

V TAJNOST | ZASTITA PODATAKA O KORISNICIMA
Clan 19.

U poslovnom odnosu sa korisnikom Banka postuje tajnost podataka o korisniku u skladu sa zakonom,
drugim propisima i aktima Banke.

Nadzorni odbor, Uprava, svi zaposleni, kao i svako lice koje se angaZuje za rad u Banci po bilo kom
osnovu, duzna su da Cuvaju poslovnu tajnu vezanu za bilo koju informaciju koju su saznali u toku
obavljanja poslova za Banku i ne mogu je koristiti za licnu korist, niti pruzati drugim licima osim Agenciji
za bankarstvo, uklju€ujuci kontrolore i revizore i drugih lica koja ovlascuje iliimenuje Agencija i drugim
nadleznim organima u skladu sa zakonom. Isti su obavezni da Cuvaju poslovnu tajnu i nakon
prestanka rada u Banci, odnosno obavljanja funkcije.

Banka sljedece podatke tretira kao tajne:
* licne podatke, podatke o vlasnistvu i poslovne veze korisnika
* podaci o stanju i prometu na individualnim racunima korisnika
* podaci koji se odnose na urednost ispunjenja obaveza korisnika prema Banci
» drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa korisnicima.
Banka sljedeée podatke ne tretira kao tajne:
* javne i podatke koji su zainteresovanim licima sa opravdanim pravnim interesom dostupni iz
drugih izvora
» konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedina¢ni identitet korisnika
* podaci o dioni¢arima Banke i visini njihovog u¢esc¢a u dioni¢kom kapitalu Banke.



Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopStavaju: organima sudske vlasti,
drugim drzavnim organima i organizacijama, a u skladu sa ovlastenjima koja su propisana zakonom.
Banka prikuplja, obraduje, prenosi i Stiti licne podatke korisnika u skladu sa Zakonom o zaétiti licnih
podataka i podzakonskim aktima.

Banka obezbjeduje zastitu od gubitka, uniStenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promjene,
objavljivanja i svake druge zloupotrebe li¢nih podataka kojima raspolaze u svojim zbirkama podataka.

DIO DRUGI - OPSTI USLOVI OBAVLJANJA BANKARSKIH POSLOVA

VI RACUNI
Otvaranje i vodenje racuna

Clan 20.

Na osnovu korisnikovog zahtjeva za otvaranje raCuna, Banka i korisnik zaklju€uju ugovor kojim se
definiSu uslovi otvaranja i vodenja ra¢una korisnika i to u KM i stranim valutama za nov€ana sredstva
po videnju ili oroCena nov€ana sredstva, dodjeljujuci svakom racunu jedinstven broj. Pored zahtjeva,
Korisnik dostavlja Banci dokumentaciju u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Prilikom otvaranja raduna korisniku, Banka utvrduje identitet fizickog lica uvidom u vazeca i
vjerodostojna licha dokumenta, uz obavezno prisustvo lica €ija se identifikacija vrsi i tom prilikom
pribavlja sljede¢e podatke: ime i prezime, datum i mjesto rodenja, JMBG, adresu prebivalista ili
boravista, vrstu i broj li€nog dokumenta sa datumom, mjestom izdavanja i nazivom izdavaoca i ostalim
elementima identifikacije i praéenja (evidencije iz Zakona o SPN i FTA).

Banka sa korisnikom zaklju€uje ugovor u pisanoj formi kojim se reguliSu prava i obaveze Korisnika i
Banke. Banka zadrzava kopiju li€cnog dokumenta na osnovu koga je izvrSila identifikaciju korisnika ili
ovjerena dokumenta koja je u svrhu otvaranja racuna primila na drugi nacin. Prilikom otvaranja
tekuceg raCuna korisniku fizickom licu, Banka na zahtjev korisniku uz ugovor izdaje i platnu karticu.

Ovlastenje za upravljanje i raspolaganje sredstvima na raéunu
Clan 21.

Korisnik moZze ovlastiti lice koje Ce raspolagati sredstvima na racunu u okviru datog ovlastenja. Pravo
raspolaganja dato po ovlastenju prestaje smréu vlasnika ili punomoc¢nika, opozivom ovlastenja od
strane vlasnika racuna, istekom roka na koji je punomo¢ data, opozivom punomoéi / otkazom
punomodi ili iz drugih zakonom propisanih razloga.

U slu€aju opoziva punomoci koje je dao vlasnik racuna, opoziv ¢e biti vazedi isljuivo od dana
prezentacije Banci odnosno kada vlasnik raCuna u prostorijama Banke izmijeni i dopuni ili opozove
datu punomoé.

Potpis ovlastenog lica mora biti deponovan u prisustvu sluzbenika Banke, a identitet tog lica mora biti
utvrden na osnovu li¢nih i drugih dokumenata. Vlasnik racuna je u obavezi da ovlastena lica upozna
sa sadrzajem ovih OpStih uslova.

Ovlasteno lice ne moze da izda nova ili povlaci druga postojeéa ovlastenja niti je ovlasteno da ugasi
racun korisnika, osim ukoliko u samoj punomodi izri€ito nije navedeno da je ovladteno i za tu radnju.

Nakon saznanja o smrti korisnika, dostavljanja Banci pisanog obavjeStenja sa odgovaraju¢im
dokazom ili prijemom pouzdane i provjerljive informacije o smrti korisnika na Cije se ime vodi racun,
ovlastenja i eventualno data punomo¢ za upravljanje racunom prestaju da vaze, sredstva na
predmetnom racunu se blokiraju, kao i sve platne kartice vezane za predmetni radun (osnovne i
dodatne) koje se blokiraju za sve dalje transakcije, odnosno prestaju da vaze. Sve do tog momenta
Banka ne moze biti odgovorna za postupanje i raspolaganje sredstvima sa raCuna, na osnovu ranije



datih ovlastenja, koja do tog momenta nisu opozvana na navedeni nacin i ne odgovara za nastanak
bilo kakve Stete.

Po prispje¢u pravosnaznog rjeSenja o nasljedivanju na osnovu pravnosnazne i izvrSne odluke
nadleznog suda ili drugog organa ili punovazne i obavezuju¢e odluke o starateljstvu nad
zaostavstinom ili druge odluke nadleznog organa, a u skladu sa relevantnim propisima, Banka ¢e
dozvoliti upravljanje ratunom samo licu, odnosno licima, imenovanim u navedenim dokumentima,
odnosno transferisati iznos sa racuna korisnika na ra¢un pravnih sljedbenika Korisnika. Banka je
ovlastena da raspolaze sredstvima na raCunima korisnika bez njegove posebne pisane saglasnosti ili
naloga:

* U postupku prinudne naplate, radi placanja po pravosnhaznim i izvrSnim odlukama Suda i

drugog drzavnog organa,

* U drugim slu€ajevima propisanim zakonom i podzakonskim aktima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti korisnika blokira moguénost koristenja usluga i/ili proizvoda,
djelimi€no ili u cjelosti, iz razloga spre¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu sa
vazeéim propisima ili po nalogu nadleznog organa.

Sredstvima na rac¢unu maloljetnog djeteta roditelji mogu raspolagati samo uz odobrenje nadleznog
organa starateljstva (Centra za socijalni rad), koji ¢e u svakom pojedinaCnom slucaju utvrditi da li je
takvo raspolaganije u interesu djeteta.

lzvodi raduna
Clan 22.

Banka ¢e, u zavisnosti od toga kako se korisnik opredijelio prilikom popunjavanja zahtjeva za otvaranje
ratuna, dostavljati izvode racuna putem poste, elektronskim putem ili stavljanjem na raspolaganje u
prostorijama Banke. Izvod mora da sadrzi poéetno stanje, sve uplate i isplate, kao i krajnje stanje
racuna za dati izvjestajni period.

Ukoliko je ugovorom o tekuéem raCunu ugovoren kredit preko raduna (dozvoljeno prekoracenje
raCuna), Banka je duZna da izdaje i na ugovoreni na€in dostavlja izvod najmanje krajem svakog
mjeseca, sa podacima o pocetnom saldu, promjenama stanja raCuna po osnovu uplata, isplata,
naplata i placanja, te provizija i naknada koje Banka zaraCunava za izvrSene usluge, kao i o zavrSnom
saldu ra¢una za izvjeStajni period.

Bilo koji prigovor koji korisnik moze imati u vezi sa neispravnoSc¢u ili nepotpunoséu izvoda mora
podnijeti u roku i na nacin odreden ovim Opstim uslovima u odjeljku koji reguliSe prava, obaveze i
odgovornosti korisnika, a u suprotnom ¢e se smatrati da je izvod prihvatio kao ispravan.

Blokada i gasenje racuna
Clan 23.

Banka blokira racun po dobijanju obavjeStenja o smrti vlasnika, gubitka, nestanka ili krade Stedne
knjizice ili platne kartice, kao i na osnovu sudskog resSenja, odluka drugih nadleznih organa i drugih
osnova, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Banka gasi racun na licni zahtjev korisnika ili po osnovu namjenskog ovlaStenja na kojem je potpis
izdavaoca ovlastenja ovjeren od strane nadleznog organa, u skladu sa zakonom, drugim propisima,
aktima Banke i odredbama ugovora, kao i na osnovu rjeSenja suda i drugih nadleznih organa uz
obavezu da o istome obavijesti korisnika u najkra¢em roku.



Banka ima pravo da raskine ugovor o otvaranju i vodenju racuna korisnika po sluzbenoj duznosti:

» usluéaju kada nije u moguénosti da sprovede identifikaciju korisnika saglasno zakonu i drugim
propisima

* U slu¢aju da je raCun korisnika neaktivan, odnosno da nema nikakvih aktivnosti po raéunu u
periodu od jedne godine, Banka ¢e usljed neaktivnosti raCuna, pristupiti zatvaranju istog, na
nacin definisan pozitivnim zakonskim i podzakonskim propisima. Prije zatvaranja racuna
Banka mora o tome obavjestiti korisnika i ukoliko se korisnik ne odazove na poziv i dostavi
instrukcije za transfer sredstava na raCunu, Banka ima pravo zatvoriti taj raéun.

Banka ima pravo jednostrano otkazati ugovor o otvaranju i vodenju ra¢una i ugasiti racune u slu¢aju
da Korisnik:

- odbije potpisati ili opozove izri€itu suglasnost za obradu i prijenos njegovih li¢nih podataka,
informacija, €injenica i okolnosti, a koji su Banci dostupni ili ¢e biti dostupni u toku izvrSenja
ovog ugovornog odnosa,

- Zloupotrijebi prava i ovlasti u radu sa otvorenim raéunima,

- ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za vodenje poslovnog odnosa sa
Bankom,

- ako Korisnik ugovor koristi protivho iskazanoj svrsi na zahtjevu i ne ostvaruje redovne
mjesecne prilive preko transakcijskog racuna,

- ako ne dostavi identifikaciju porijekla sredstava koje koristi u transakcijama, a koju Banka
zahtijeva,

- ako Banku ne obavijesti o svim bitnim i nastalim izmjenama vezano za podatke iz zahtjeva
i Ugovora,

- te ukoliko otezava poslovanje ili naruSava ugled Banke ili ukoliko se na Korisnika
primjenjuju ograni€enja u pogledu poslovnih aktivnosti vezanih uz odredene zemlje,
organizacije, osobe ili subjekte.

Osim u predhodno navedenimslu€ajevima , kod Osnovnog platnog raduna Banka ima pravo
jednostrano otkazati ugovor i ugasiti raCun u slu¢aju da:

- na osnovnom ra¢unu nije izvréena ni jedna transakcija duze od 24 mjeseca uzastopno,

- ako Korisnik naknadno otvori drugi platni raCun u drugoj banci,

- ako prestanu uslovi za zakonit boravak i prebivaliSte u Bosni i Hercegovini,

ako Korisnik ugovor koristi protivno iskazanoj svrsi na zahtjevu.

Banka ne moze da izvrSi gaSenje raCuna koji su blokirani u skladu sa zakonskim propisima.

VIl DEPOZITI
Clan 24.

Novcani depoziti podrazumjevaju nov€ana sredstva koja korisnik deponuje kod Banke na osnhovu
ugovora ili na osnovu obaveze utvrdene zakonom. Korisnik depozite moze oroc€iti u domacoj valuti i
devizama i u domacoj valuti sa valutnom klauzulom. Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze
Banke i Korisnika ureduju se ugovorom.

Kamatna stopa koja se ugovara na depozite moze se ugovoriti kao fiksna ili kao promjenljiva, u skladu
i na nacin odreden zakonom. Visina nominalne kamatne stope zavisi od vrste depozita, valute u kojoj
je depozit oroCen, iznosa i roka oro€enja. Banka moze primjenjivati raspone kamatnih stopa za istu
vrstu depozita, valutu i rok oro€enja, u zavisnosti od visine polozenog depozita. Banka obracunava i
iskazuje efektivnu kamatnu stopu saglasno vazec¢im propisima. Efektivne kamatne stope su jednake
nominalnim kamatnim stopama.

Depoziti mogu biti: u domacoj, stranoj valuti, sa valutnom klauzulom, FlexSave i oro¢eni. FlexSave
Stednja predstavlja nacin prikupljanja sredstava koja su raspoloziva u svakom momentu. Oroceni
depozit je deponovanje sredstava na tano definisan ugovoren vremenski period, pri Cemu mogu biti



kratkoroCni i dugoroCni, sa otkaznim rokom ili bez otkaznog roka, sa posebnom namjenom ili bez
namjene.

Vrste depozitnih proizvoda su:
* FlexSave

* Orocena $tednja

Sredstvima oroenog depozita Deponenti slobodno raspolazu po isteku ugovorenog roka oro€enja ili
raskidom ugovora prije isteka roka oro€enja (prijevremeno razroCenje), u Cijem sluCaju Banka
obra¢unava zatezne kamate za prijevremeno prekinute oro¢ene depozite, a ista zavisi od ugovorenog
nacina isplate kamate te razloga prijevremenog prekida. Banka vrsi osiguranje depozita kod Agencije
Za osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita.

VIl PLASMANI
Clan 25.

Banka odobrava korisnicima kredite, dozvoljena prekorac¢enja, garancije, akreditive i ostale plasmane
u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Banka odobrava dugoroCne i kratkoro&ne
plasmane u konvertibilnim markama, konvertibilnim markama sa valutnom klauzulom, za namjene u
skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Banka je kreirala kreditne proizvode koji u potpunosti odgovaraju korisnicima, i to su:

* Krediti po tekuéem ra¢unu
* Namijenski krediti

* Nenamijenski krediti

» Stambeni krediti

Uslovi odobravanja (iznos kredita, nacin otplate, odredivanje visine nominalne kamatne stope i metod
obraduna kamate, visina naknada i drugih troSkova, visina kamate koja se primenjuje u periodu
kasnjenja po kreditu i drugi uslovi) kod kredita koje Banka odobrava iz stranih kreditnih linija ili u
zajedni¢kim poslovima kreditiranja sa drugim bankama, pravnim licima, fondovima ili drzavnim
institucijama, definiSu se u skladu sa ugovorom koji je Banka potpisala sa drugim u€esnicima u
kreditnom poslu.

Pravo na kredit mozZe ostvariti podnosilac zahtjeva za kredit koji uz zahtjev dostavi, u zavisnosti od
vrste i namjene kredita, dokumentaciju predvidenu aktima poslovne politike Banke, medu kojom je i
dokumentacija kojom se utvrduje njegova kreditna sposobnost, i koji ispunjava uslove kreditiranja. U
slu¢aju da u toku trajanja Ugovora dode do promjene kursa KM u odnosu na EUR, Banka je ovladtena
da preostale obaveze Korisnika kredita iskaze u EUR valuti, prema srednjem kursu Centralne banke
BiH vaze¢em na dan zaklju€enja ovog Ugovora.

Korisnik se uslijed takve promjene obavezuje da ¢e daljnju otplatu kredita vrsiti u protuvrijednosti KM
za utvrdenu obavezu u EUR, primjenjujuci pri tom vazeci srednji kurs Centralne banke Bosne i
Hercegovine u odnosu na EUR na dan uplate, ukoliko Centralna banka BiH bude omogucila Banci
kupoprodaju EUR iz i za KM prema novom vaze¢em srednjem kursu za ovaj valutni par.

U suprotnom, Korisnik se obavezuje da ¢e daljnju otplatu kredita vrSiti u protuvrijednosti KM za
utvrdenu obavezu u EUR, primjenjujuéi pri tom vazeci prodajni kurs Banke za EUR na dan uplate prije
zaklju€enja ugovora o kreditu. Banka je duzna da kreditnu sposobnost korisnika procjeni na osnovu
podataka koje dobije od korisnika i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduzZenosti korisnika
izvrS8enog uz pisanu saglasnost lica na koga se ti podaci odnose. Banka razmatra svaki uredno
podnijeti zahtjev korisnika i u primjerenom roku obavjestava korisnika o donijetoj odluci.



U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka utvrduje
instrumente obezbjedenja pojedinacno za svaki plasman.
Banka ima pravo koristiti instrumente obezbjedenja plasmana kako slijedi:
* Povlacenjem raspoloZivih sredstava sa svih raCuna Korisnika otvorenih kod Banke,
+ Aktiviranjem saglasnosti o pljenidbi (Korisnika/Suduznika/Jemca),
» Pokretanjem sudskog postupka za naplatu iz cjelokupne pokretne i nepokretne imovine
(Korisnika/Suduznika).

Banka ima diskreciono pravo da obustavi dalje koriStenje kredita i/ili okvira za odobravanje kredita i/ili
garancija i/ili akreditiva u slu¢aju da utvrdi da je kreditha sposobnost korisnika pogorSana u odnosu
na procijenjenu kreditnu sposobnost u momentu odobrenja kredita/okvirnog ugovora, a na nacin kako
je ugovoreno.

IX PLATNE KARTICE
Uslovi pod kojima Banka izdaje platne kartice i vrste kartica
Clan 26.

Zahtjev za izdavanje platne kartice moZe podnijeti svako punoljetno lice sa stalnim prebivaliStem u
BiH, i sa prebivalistem van granica, uz uslov da ima otvoren transakcioni racun u Banci. Korisnik moze
zahtijevati da se uz njegovu karticu izda i viSe dodatnih kartica, u skladu sa Politikama i procedurama
Banke. Korisnik osnovne kartice je iskljuivo odgovoran za koristenje svoje i dodatnih kartica.

Izdate platne kartice su vilasnistvo Banke i glase na ime korisnika i nisu prenosive na druga lica. Banka
moze izdati jednu osnovnu karticu koja glasi na ime vlasnika ra¢una i dodatne kartice. Platna kartica
korisniku omogucava koristenje sredstava sa racuna ili odobrenog kreditnog limita. Osoba koje Zeli
da postane korisnik kartice podnosi zahtjev za izdavanje kartice, pri ¢emu Banka zadrzava pravo da
provjeri navedene podatke, kao i da prikupi dodatne informacije o podnosiocu zahtjeva. Banka
zadrzava pravo da zahtjev odbije bez obrazlozenja.

Banka jedino moze izdati Debitnu karticu / Mastercard debitna kartica .

Debitna kartica je namijenjena fizickim licima i predstavlja instrument za obavljanje transakcija kod
kojih se zaduzZenje racuna korisnika vrSi u momentu izvrSenja transakcije, maksimalno do iznosa
sredstava kojima korisnik raspolaze na raunu uveéanog za dozvoljeno prekoracenje.

PIN kod (Personal Identification Number) je li¢ni identifikacioni broj korisnika kartice koji sluzi za
identifikaciju korisnika pri plac¢anju roba i usluga i podizanju gotovine karticom i poznat je iskljucivo
korisniku kartice, pri ¢emu je korisnik duzan da PIN kod drzi u tajnosti. Banka je u obavezi da
obezbijedi da samo korisnik ima pristup PIN-u do uru€enja platne kartice.

Korisnik moze dobiti limit na svojoj kartici sa odgodenim plac¢anjem u zavisnosti od iznosa redovnih
mjesecnih prihoda koje prenosi na svoj transakcijski raun u KM za koji je vezana korisnikova kartica.

Korisnik kartice duzan je preuzeti izradenu platnu karticu najkasnije u roku od 180 dana od datuma
odobravanja zahtjeva za karticu. U protivnom, smatrace se da je osnovni korisnik kartice odustao od
ugovora i u tom slu€aju je duzan Banci nadoknaditi sve do tada nastale troSkove, ukljuCujuci troSkove
nastale na osnovu koris¢enja dodatnih platnih kartica. Nije dozvoljeno ostavljanje kartice kao zalog ili
sredstvo obezbjedenja placanja.

Naknade za izdavanje i koristenje platnih kartica utvrduju se u skladu sa aktom Banke kojim se ureduju
tarife naknada koje Banka naplacuje.



Reizdavanje i zamjena platne kartice i zamjena PIN-a
Clan 27.

Reizdavanje je izdavanje nove platne kartice po isteku roka vazenja prethodno izdate platne kartice,
pri €¢emu je rok vazenja datum do koga se moZe Koristiti platna kartica i predstavlja posljednji dan
mjeseca koji je naveden kao rok vazenja. Platna kartica kojoj je istekao rok vaZzenja se ne moze
koristiti. Reizdavanje platnih kartica se vrSi automatski. Reizdavanje kartice nece biti uradeno ukoliko
klijent nema evidentiranu vaze¢u dokumentaciju u sistemu banke.

Sve obaveze osnovnog ili dodatnog korisnika kartice nastale prije odbijanja reizdavanja ostaju na
snazi do njihovog ispunjenja.

Zamijena je izdavanje nove platne kartice umjesto izgubljene ili ukradene platne kartice, te u drugim
opravdanim slu€ajevima, a na pismeni zahtjev korisnika ili na inicijativu Banke ukoliko je to potrebno
iz sigurnosnih razloga. Zamijenjena platna kartica se izraduje sa novim brojem, a prethodna stavlja
van snage trajnim blokiranjem. Kartica zamijenjena na zahtjev korisnika u slu€aju ostecenja, te u
nekim drugim opravdanim slu¢ajevima se izraduje sa novim brojem i rokom vazenja identi¢nim onim
koji su bili na platnoj kartici za koju je trazena izrada nove platne kartice. Prethodno izdata kartica se
predaje Banci radi fiziCkog unidtavanja. Zamjena PIN-a je izdavanje novog PIN-a umjesto postojeceg,
a moguca je na bankomatima Banke uz potvrdu unosa starog PIN-a ili putem kontakt centra Banke
na telefon 033/250-950.

IX KORISTENJE PLATNE KARTICE
Clan 28.

Korisnik kartice je duzan da potpise platnu karticu na traci za potpis na poledini kartice odmah po
prijemu. Nepotpisana kartica je nevazeéa, a eventualne finansijske posljedice u slu€aju zloupotrebe
nepotpisane kartice snosi osnovni korisnik. Korisnik kartice je duzan da poStuje limite koji su odobreni
po karticnom racunu. Korisnik je duzan da na zahtjev prodavca roba i usluga - prihvatioca kartica
preda platnu karticu kojoj je na zahtjev Banke uskraceno pravo koristenja.

Sve transakcije nastale u inostranstvu ¢e biti konvertovane u KM po kursu karticne organizacije na
dan obrade transakcije koja je dostupna na stranici MasterCard:
https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html

Banka ima pravo da, iz sigurnosnih razloga, privremeno blokira karticu. Korisnik moze na li¢ni zahtjev
dobiti informaciju o privremenoj blokadi. Banka nece biti odgovorna za odbijanje bilo kog trgovca da
prihvati karticu kao sredstvo pla¢anja i pored toga Sto postoji istaknut znak za prihvat ove vrste kartice.
Banka ni u kom smislu nije odgovorna za robe i/ili usluge koje se pla¢aju karticom, niti je obavezna
posredovati izmedu trgovca i korisnika kartice.

Vraéanje platne kartice-prestanak vazenja
Clan 29.
Vracanjem platne kartice prestaje njeno vazZenje. Korisnik kartice mozZe u bilo koje vrijeme, a najkasnije

45 dana prije isteka roka vaZenja platne kartice, vratiti karticu, uz pismeni zahtjev za gasenje kartice,
a u slu€aju kada se radi o korisniku osnovne kartice tada moraju biti vraéene i sve dodatne kartice, pri



¢emu sve stvorene obaveze ostaju na snazi do njihovog ispunjena. Kartica prestaje vaziti i u sluc¢aju
kada Banka odbije reizdavanije ili zamjenu kartice. U slu¢aju smrti korisnika kartice, osnovna i dodatne
kartice prestaju da vaze na dan kada Banka primi obavjeStenje o smrti osnovnog korisnika.

Postupanje u sluéaju gubitka ili krade kartice
Clan 30.

Korisnik kartice je duzan da preduzme sve razumne mjere da platna kartica ne bude izgubljena,
ukradena ili data na koristenje drugoj osobi. U slucaju krade ili gubitka kartice ili PIN-a korisnik kartice
mora o tome odmabh i bez odlaganja obavijestiti Banku na sljedeéi broj telefona: + 387 33 250 950.
Banka do telefonske prijave ne snosi nikakvu odgovornost za moguce zloupotrebe Kartice.
Privremenim blokiranjem ¢e se onemoguditi koriStenje kartice samo na uredajima koji zahtjevaju
dobijanje elektronske autorizacije za transakcije. Za zloupotrebu kartice na uredajima koji ne
zahtjevaju elektronsku autorizaciju transakcije, Banka ne snosi nikakvu odgovornost ni nakon
telefonske prijave. Banka je duzna da omoguci korisniku da u svakom trenutku prijavi Banci gubitak
ili kradu platne kartice.

Korisnik je duZan da karticu pronadenu poslije prijave krade ili gubitka presjeCenu vrati Banci. Korisnik
kartice je duzan dati ovlastenom sluzbeniku Banke sve potrebne informacije o okolnostima pod kojima
je doslo do situacije da je kartica izgubljena ili ukradena ili da je bilo koja neovlastena osoba saznala
PIN ili broj kartice.

Ukoliko usljed neopreznog koristenja kartice, od strane korisnika, dode do zloupotrebe kartice, njenog
falsifikovanja ili dupliranja od strane tre¢eg lica, Banka nece odgovarati za Stetu koja bude
prouzrokovana ovakvim i sli¢nim dogadajima.

Reklamacije
Clan 31.

Banka preporucuje korisniku kartice da saCuve sve kopije/slipove transakcija (racune) kako bi mogao
provjeriti iznose sa onima dobijenim na izvodima. Bilo koja neusaglasenost iznosa, datuma nastanka,
mjesta nastanka ili valute transakcije, koja se eventualno pojavi, mora biti prijavljena Banci u pismenoj
formi na posebnom obrascu.

Rok za podnoSenje reklamacije na transakciju ucinjenu platnom karticom u mrezi prihvata banke
iznosi najviSe jednu godinu od dana nastanka transakcije. Ukoliko se radi o reklamaciji transakcije sa
platnom karticom van mreze prihvata Banke rok za prijem reklamacije se veze za rok koji je propisan
regulativom VISA i MasterCard za upudivanje rekalamcije, a umanjen za realno procijenjeno vrieme
operativnog prikupljanja informacija transakcije i procesiranja reklamacije (uopsteni vr.emenski raspon
za Zalbenu proceduru iznosi 30-120 kalendarskih dana).

Rok za povrat sredstava je 3 dana od dana donoSenja odluke Komisije za rjeSavanje reklamacija o
prihvacanju reklamacije. Reklamacije koje nisu dostavljene u predvidenom roku Banka ne prihvata, a
finansijski gubitak snosi korisnik. U sluaju neopravdane reklamacije, za sve operativne troSkove
Banka ¢e zaduziti racun korisnika prema vazecem cjenovniku. Banka ne prihvata odgovornost za
finansijske posljedice koje mogu nastati usljed koriStenja kartica za transkacije putem Interneta,
telefona, poste ili govornih automata.



X PLATNI PROMET
Poslovi platnog prometa
Clan 32.

Banka obavlja poslove platnog prometa u konvertibilnim markama i stranoj valuti, u zemlji i sa
inostranstvom, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Medusobna prava i obaveze
Banke i korisnika u poslovima platnog prometa definisani su ugovorom o otvaranju i vodenju racuna
kod Banke, zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Platni promet u zemlji
Clan 33.

Banka prima bezgotovinske i gotovinske naloge korisnika (prima naloge za prenos, naloge za uplatu,
naloge za isplatu i naloge za naplatu korisnika). Banka izvr§ava naloge za pla¢anje nakon sto utvrdi
identitet klijenta , identi¢nost potpisa i formalnu ispravnost platnog naloga , pokri¢e na raCunu ,kao i
provjere prilozene dokumentacije koja se dostavlja u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima
Banke. Formalna ispravnost naloga podrazumijeva ispravno popunjene podatke o posSiljaocu, svrsi
transakcije, primaocu i iznosu . Banka ne snosi odgovornost za pravnu valjanost i vjerodostojnost
dokumenata i ne odgovara za Stetu prouzrokovanu korisniku ili trecem licu koja je rezultat pogresnih,
nejasnih ili na drugi nacin nepreciznih instrukcija, odnosno radnji Korisnika ili treCe strane.

Ako na racunu korisnika nema dovoljno sredstava za izvrSenje naloga ili platni nalog ne moze biti
realizovan zbog nedostatka nekog od obaveznih elemenata instrukcije o plathom prometu, Banka je
duzZna obavijestiti nalogodavca o nemogucénosti izvrSenja naloga, te napraviti zabiljeSku o obavljenom
obavjestenju.

Banka moze, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke, prihvatiti od korisnika trajni
nalog za pla¢anje. Banka nije odgovorna za neizvrsenje ili kaSnjenje u izvrdenju trajnog naloga ako
na racunu korisnika nema dovoljno sredstava za blagovremeno izvrSenje ili ako su razlozi za
neizvrdenje ili kasnjenje u izvrdenju, na strani korisnika ili na strani korisnika pla¢anja.

Ukoliko se izvrSe knjizenja nastala greSkom Banke, Banka moZe bez posebnog naloga i saglasnosti
korisnika stornirati tako nastala knjizenja na raCunu. O izvrSenoj ispravci korisnika ¢e obavijestiti u
pisanoj formi, i to ukoliko korisnik zatraZi objasnjenje izvrSene ispravke. Istovremeno sa primjenom
pravila platnih sistema, u oblasti plathog prometa u zemlji, primjenjuju se i odnosne odredbe Zakona
o spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti. Pomenute odredbe se medusobno
ne iskljuCuju. Navedeno je posebno znacajno prilikom prikupljanja podataka o porijeklu novca ili
imovine te osnova za izvr§enje transakcija.

Korisnik i ovlasteno lice mogu raspolagati sredstvima sa ra¢una do visine raspolozivih sredstava.
Sve gotovinske uplate i isplate, kao i interni nalozi u okviru korisnika Banke izvr§avaju se istog dana.
Potpis i pe€at Banke na primljenom nalogu ili instrukciji smatraju se samo potvrdom prijema naloga,
a ne potvrdom izvr8enja datog naloga ili instrukcije.

Platni promet sa inostranstvom

Clan 34.

Banka je ovladtena da obavlja poslove platnog prometa sa instranstvom i iste obavlja u skladu sa
zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Platni promet sa inostranstvom obuhvata placanja,



naplacivanja i prenose po tekuéim i kapitalnim poslovima u devizama i domacoj valuti izmedu
rezidenata i nerezidenata, u skladu sa odredbama zakona, drugim propisima i aktima Banke.

Pla¢anje prema inostranstvu, Banka izvrSava na osnovu naloga za plaé¢anje korisnika koji sadrzi
propisane podatke i za koji je obezbijedeno pokri¢e, u roku koji je dogovoren sa korisnikom.

U slu€aju suspenzije pla¢anja, primjene relevantnih i medunarodnih obavezujucih propisa, pravila koja
vaze za Banku ili njene povezane kompanije, moratorija korespodentne banke, a u skladu sa
propisima odnosne strane drzave, Banka nece snositi odgovornost u pogledu izvr§enja instrukcija. U
slu€aju gubitka ili Stete ili promjene kurseva valuta ili vrijednosti sredstava placanja nastale zbog
kasnjenja ili pogreSnog upucivanja naloga zbog radniji ili propusta korisnika ili trece strane ili zbog
pogresnih, nejasnih ili na drugi na€in nepreciznih instrukcija, Banka nece snositi odgovornost. U toku
trajanja poslovnog odnosa, Banka je ovlastena da, po osnovu sopstvenog diskrecionog prava,
izvrSava instrukcije korisnika preko mreze svojih korespondentskih banaka za Cije uredno izvr§avanje
datih instrukcija Banka ne snosi odgovornost osim u slu¢ajevima sopstvene krajnje nepaznje.

Korisnik moze otkazati nalog za placanje koji je dao bez naknade za otkazivanje naloga, u vrijeme i
na nacin koji omogucavaju da se otkazivanje inicira prije izvrSenja instrukcije korisnika sadrzanih u
tom nalogu, pod uslovom da nalog nije vec¢ izvrSen.

Ukoliko je nalog vec¢ izvrSen sa racuna Banke, Banka ne moze garantovati da ¢e poku$aj opoziva
naloga sa korespodentne banke biti uspjeSan i ne snosi posljedice. Banka ¢e zaraCunati posebnu
naknadu za opoziv, ponistenje naloga i izmjene instrukcije.

Banka je ovlastena da prihvati uplate na racun korisnika, u skladu sa zakonom, na devizne racune -
u efektivnom stranom novcu (na Salterima Banke) ili devizama (priliv po osnovu loro doznake, pla¢anja
sa nerezidentnog racuna u Banci ili drugim bankama ili prenos sa deviznog ra¢una koji se vodi u
drugoj banci). U slu€aju da je uplata greSkom Banke proknjiZzena na racun korisnika, Banka to
knjizenje moze stornirati bez posebnog naloga i saglasnosti korisnika.

Naknada za usluge platnog prometa
Clan 35.

Za usluge domaceg platnog prometa i platnog prometa sa inostranstvom Banka naplaéuje naknadu u
skladu sa cjenovnikom banke za pojedine proizvode i usluge Banke, automatski sa racuna korisnika
sa svih njegovih KM i deviznih raCuna, objavljenom na www.procreditbank.ba i u prostorijama banke.

XI ELEKTRONSKO BANKARSTVO
Clan 36.

Usluge elektronskog bankarstva podrazumijevaju obavljanje bezgotovinskog pla¢anja kao i pratecih
usluga koje su omogucene kroz ProB@nking platformu, te moguénost dobijanja informacija,
elektronskim putem, posredstvom interneta. Banka realizuje naloge izdate koristenjem usluga
elektronskog bankarstva na nacin utvrden internim aktima, u skladu sa zakonom.

Banka zadrzava pravo da za transakcije obavljene putem elektronskog bankarstva od korisnika trazi
na uvid dokumentaciju po osnovu koje je transakcija izvrSena. Korisnik putem elektronskog
bankarstva moze raspolagati sredstvima na racunu otvorenom kod Banke i sredstvima dozvoljenog
prekoracenja, odobrenih po tom raéunu. Banka prilikom izvr§enja naloga korisnika upuéenih putem
elektronskog bankarstva neée snositi odgovornost za povracaj sredstava ukoliko korisnik u nalog za
plac¢anje unese pogresne podatke, a Banka takav nalog izvrsi.

Za fiziCka lica/korisnike ProB@nking usluge predvidene su sljede¢e moguénosti:



a) Klijent ima puni pristup za rad i uvid u vlastite raCune kao i radune po kojima je ovlasten, izvode sa
racuna, kreiranje naloga za realizaciju (Draft), kreiranje trajnog naloga

b) Klijent ima uvid u kartice vezane za vlastite raCune kao i raCune po kojima je ovlasten te ima
mogucnost blokade i deblokade pojedinacnih kartica

¢) Klijent ima mogucnost izmjene kontakt podataka, adrese za dostavu kartica te izmjenu adrese uz
obaveznu dostavu dokumentacije koja ¢e to potvrditi, podaci dostavljeni od strane klijenta moraju biti
potpuni i tacni i klijent je duzan dokumentovati tatnost navedenih podataka, koridtenjem opcije
,Upload files® i prilaganjem skeniranog dokaza/dokumenta na stranici ProB@nking-a, uz obavezu
dostavljanja originalnog dokumenta ili ovjerene kopije Banci li¢no ili poStom

d) Klijent ima moguénost izmjene personalnih informacija uz obaveznu dostavu dokumentacije koja
¢e to potvrditi, podaci dostavljeni od strane klijenta moraju biti potpuni i tani i klijent je duzan
dokumetnovati tacnost navedenih podataka, koriStenjem opcije ,Upload files® i prilaganjem skeniranog
dokaza/dokumenta na stranici ProB@nking-a, uz obavezu dostavljanja originalnog dokumenta ili
ovjerene kopije Banci li¢no ili postom.

Banka zadrzava pravo da odbije sve izmjene kontakt podataka i personalnih informacija koje je Klijent
inicirao kroz ProB@anking platformu a za koje nije dostavljena propisana dokumentacija kroz koju je
evidentirana izmjena.

Klijent je duzan &uvati ,log in“ podatke tajnima. Banka nije odgovorna ako podaci Klijenta koji se
odnose na ,log in“ postanu poznati trecoj strani, na bilo koji nac€in. U slu€aju otkrivanja sigurnosnog
rizika, Banka zadrZava pravo obustave usluge do uklanjanja rizika. lzvrSenje platnih naloga zavisi od
radnog vremena Banke, drugih institucija i sistema koji su u to ukljuceni, tj. sistemi poravnanja, platni
sistemi kao $to su SWIFT i ziro kliring. Banka nije odgovorna za neizvrSenje naloga uzrokovano
greSkom Kilijenta.

ProB@nking nalog je moguce ponistiti/otkazati ukoliko Klijent po registrovanju ProB@nking naloga
odmah kontaktira Banku na broj 033/253-993, 033/250-950 ili 033/250-976 odnosno putem mail-a
platnipromet@procreditbank.ba ili probanking@procreditbank.ba . Nakon §to sluzbenik Banke potvrdi
da je nalog moguce ponistiti, Klijent je duzan u najkracem mogucem roku ispuniti ,Zahtjev za
ponistenje ProB@nking naloga“ i poslati putem e-bankinga, opcija Datoteke-U¢itavanje datoteka ili
putem gore navedenih mail adresa. Nalog za ponidtenje naloga za transfer ne vazi nakon izvrSenja
platne transakcije.

Pristup ProB@nking racunu bice blokiran automatski ukoliko budu napravljena tri pogreSna
(uzastopna) pokusaja pristupa ProB@nking-u. Banka zadrzava pravo da blokira ProB@nking racun
Klijenta bez objadnjenja i prethodne najave. Klijent mozZe otkazati ProB@nking uslugu pismenim
putem uz otkazni rok od 7 dana, u poslovnoj jedinici Banke u kojoj posjeduje raun. Banka zadrzava
pravo prestanka pruzanja usluga u bilo koje vrijeme, bez obrazlozZenja.

Korisnik je duZzan da Banci nadoknadi sve dospjele mjeseCne naknade za koriStenje usluga
elektronskog bankarstva, i sve ostale usluge definisane ovim uslovima vezane za elektronsko
bankarstvo, u slu€aju otkaza ili gaSenja paketa elektronskog bankarstva na drugi nacin i u tom smislu
ovlascuje Banku da automatski bez dalje saglasnosti zaduzi racun korisnika za iznose navedenih
naknada. Korisnik snosi sve posljedice i Stetu koja nastane nepridrzavanjem Opstih uslova. Korisnik
je duzan da Cuva tajnost svih podataka za pristup koje koristi i bezbjednosne opreme, a ukoliko
neovlasteno lice na bilo koji nacin zloupotrebi lozinku ili bezbjednosnu opremu, korisnik odgovara za
nastalu Stetu.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju da korisnik ne moze koristiti usluge elektronskog bankarstva
zbog smetnji u telekomunikacionim kanalima, kao i zbog drugih okolnosti koje su van kontrole Banke.
Korisnik je obavezan da odmabh prijavi gubitak / kradu sigurnosnog uredaja. Ukupan iznos Stete nastao
gubitkom/kradom sigurnosnog uredaja snosi korisnik. Sigurnosni uredaj pronaden poslije prijave
nestanka ne smije se Koristiti i mora se vratiti Banci. Banka zadrzava pravo jednostranog otkaza
usluga elektronskog bankarstva korisniku, ukoliko se isti ne pridrzava ovih Op$tih uslova.
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Xl MOBILNO BANKARSTVO
Clan 37.

Mobilna aplikacija je u vlasniStvu Banke i podlijeZze autorskim pravima. Vlasnik kartice ProCredit
Banke a samim tim i klijent Banke moze Koristiti mobilnu aplikaciju na nacin i pod uslovima
dogovorenim sa Bankom. Banka stavlja vlasniku kartice na raspolaganje najnoviju verziju mobilne
aplikacije i omogucava korisniku da je preuzme putem Google Play trgovine ukoliko korisnik ima
aktivnu internet konekciju. Banka izdaje uputstvo za koristenje mobilne aplikacije za placanje te ga
objavljuje na svojoj web stranici, koja se na taj na¢in smatra dostupnom i dostavljenom korisniku
kartice.

ProCredit Mobile Banking aplikacija je namjenjena fiziCkim licima klijentima Banke i za koriStenje
istepredvidene su sljedece mogucnosti:

a) Klijent ima puni pristup za rad i uvid u vlastite racune

b)Klijent ima uvid u kartice vezane za vlastite raCune te ima mogucénost blokade i deblokade
pojedinacnih kartica kao i mogucnost setovanja limita

¢) klijent ima mogucénost naloga u okviru vlastitih racuna, naloga za prenos u okviru Banke i zemlje
d) klijent ima mopguénost vrsiti placanja ProPay nov¢anikom.

Nalog registrovan putem mobilne aplikacije je moguce ponistiti/otkazati ukoliko Klijent po registrovanju
naloga odmah kontaktira Banku na broj 033/253-993, 033/250-950 ili 033/250-976 odnosno putem
mail-a platnipromet@procreditbank.ba ili probanking@procreditbank.ba . Nakon §to sluzbenik Banke
potvrdi da je nalog moguce ponistiti, Klijent je duzan u najkraéem mogucem roku ispuniti ,Zahtjev za
ponistenje ProB@nking naloga“ i poslati putem e-bankinga, opcija Datoteke-U¢itavanje datoteka ili
putem gore navedenih mail adresa. Nalog za poniStenje ne vazi nakon izvrSenja platne transakcije.

Korisnik kartice je odgovoran za obezbjedivanje aktivne internet veze o svom troSku. Banka ne snosi
odgovornost za eventualne prekide ili smanjenje internet konekcije ili kvar mobilne aplikacije ako
mobilni uredaj u odredenom trenutku nema internet vezu.

Banka ima pravo jednostrano promijeniti funkcije aplikacije za plac¢anje dodavanjem ili uklanjanjem
odredenih funkcija. Za svaku promjenu Banka obavjestava korisnike kartica, objadnjavajuéi promjene
za svaku novu verziju mobilne aplikacije Google Play Store. Vlasnik kartice je odgovoran za pravilnu
i ispravnu upotrebu mobilnog uredaja, pravilno odrzavanje, zastitu i upravljanje mobilnim uredajem u
pogledu softvera i hardvera. Korisnik koristi mobilnu aplikaciju na vlastiti rizik i odgovornost. Banka
nije odgovorna za bilo kakav kvar mobilnog uredaja.

U slu€aju da je Steta nastala prilikom koriS¢enja mobilne aplikacije, Banka je odgovorna samo ako je
Steta nastala njenom krivicom. Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu nastalu gubitkom
podataka, neovlaséenim pristupom podacima, modifikacijom podataka, greSkom u konfiguraciji ili
zabranom ulaska zbog netacnog PIN-a, koji je van kontrole Banke i nije njena krivica. Banka nije u
obavezi da identifikuje mobilni uredaj ili korisnika mobilnog uredaja prilikom koristenja.

Banka zadrzava pravo da ogranici rad mobilne aplikacije bez posebne najave u slucaju:
- Ako je operativni sistem mobilnog uredaja izmijenjen od strane proizvodaca ili viasnika kartice,
- Promjene operativhog sistema koji moze imati druge sigurnosne rizike i rizike po sigurnost
podataka,
- U svakom slu€aju kada Banka procijeni da je to opravdano/nalozeno od strane ovlaS¢enog
organa/zakonska obaveza.

ProPay novéanik
Clan 38.

Banka omogucava vlasniku bankovne kartice koridtenje mobilnog uredaja za placanje bankovnom
virtualnom karticom, ova usluga nosi naziv ProPay nov¢anik.
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Da biste mogli koristiti aplikaciju za mobilno placanje, moraju biti ispunjeni sljedeci uslovi:
- Da posjedujete bankovnu karticu koju izdaje Banka,
- Mobilni uredaj sa Android platformom sa verzijom 5.0 i novijom, NFC tehnologijom,
- Instalirana najnovija verzija mobilne aplikacije ProCredit Banke dd Sarajevo kako bi korisnik
mogao pristupiti dijelu za kartice koje su dostupne za digitalizaciju i sa kojima ¢e moci vrsiti
pla¢anja,
- Aktivna internet veza,
- Aktivirana NFC funkcija na svom mobilnom uredaju.

Vlasnik kartice nakon uspjeSnog prijavljivanja na mobilnu aplikacu moze pokrenuti digitalizaciju
vlastitih kartica u skladu sa Korisni¢kim uputstvom o koristenju ProPay Nov€anika koji se nalazi na
Web stranici Banke. Prilikom digitalizacije kartice, korisnik unosi PIN koji Zeli da koristi prilikom
placanja digitalizovanom karticom. PIN se moZe razlikovati od PIN-a na plasti¢noj, fizicki
personalizovanoj kartici. Nakon tri uzastopna unosa pogresSnog PIN-a, klijent nece moci koristiti
mobilnu aplikaciju za pristup digitalizovanoj kartici. Za resetovanje PIN-a ili ponovnu digitalizaciju
kartice, klijent treba da slijedi prethodno spomenuto Korisni¢ko uputstvo.

Krajnji korisnik se obavezuje da ¢ée Cuvati i zastititi mobilni uredaj tj. sprijeCiti da bude izgubljen,
ukraden i/ili zloupotrijebljen i da ga ne smije koristiti trece lice, te da ¢e preuzeti odgovornost za bilo
kakvu Stetu koju napravi treCe lice upotrebom mobilnog uredaja. Takoder, krajnji korisnik ¢e se
pobrinuti da aplikacija bude uklonjena s mobilnog uredaja koji je instaliran kada taj uredaj vise nece
biti koristen od strane Krajnjeg korisnika kartice.

Korisnik kartice sa digitalizacijom kartice prihvata OpSte uslove poslovanja sa fiziCkim licima i
cjenovnik Banke koji je javno dostupan na web sajtu Banke sa svim njihovim izmjenama.

Korisnik kartice snosi sve pravne posliedice i odgovornost za svako neovlasteno Kkoristenje
digitalizovane kartice ili mobilnog uredaja na kojem je mobilna aplikacija instalirana. Korisnik kartice
je duzan da postupi u skladu sa propisima za postupanje u slu€aju gubitka i krade kartice u skladu sa
Ugovorom za bankarske usluge i Opstim uslovima za koriStenje debitne kartice.

U slu€aju gubitka ili krade kartice, Korisnik kartice/ovlasc¢eno lice je duzan da odmah obavijesti Kontakt
centar Banke na broj telefona: +387 33 250 976. Banka ima pravo da blokira digitalizovanu karticu
ako Korisnik postupi suprotno op&tim i posebnim uslovima, Ugovoru za bankarske usluge i/ili Opstim
uslovima za koristenje debitne kartice.

Pravila zastite licnih podataka definisana su OpStim i posebnim uslovima za poslovanje, Ugovorima
za bankarske usluge i Opstim uslovima za koriStenje debitne kartice. Odabirom opcije mobilne
aplikacije i oznaCavanjem prihvatanja Opstih uslova poslovanja, Korisnik kartice prihvata ovaj
dokument u cjelosti.

XIIl OSTALI BANKARSKI POSLOVI
Clan 30.

Banka obavlja i poslove izdavanja garancija, akreditiva, mjenjacke i ostale devizno - valutne poslove,
poslove sa finansijskim institucijama. Uslovi i nacin obavljanja navedenih poslova detaljnije se definiSu
aktima Banke.

XIV ZAVRSNE ODREDBE

Clan 40.



Ovi opéti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se po isteku petnaestog
dana od dana njihovog isticanja na internet stranici Banke www.procreditbank.ba. Sva ostala pitanja
i odnosi u vezi sa sprovodenjem Opstih uslova poslovanja regulisace se uputstvima nadleznih organa
Banke i drugim aktima Banke, u skladu sa vazec¢im zakonskim i drugim propisima.

Sarajevo, 28.12.2023. godine

Eriola Biboli
Predsjednica Nadzornog
odbora



