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RREGULLATIVAT E PERGJITHSHME DHE TE VEGANTA AFARISTE

I. RREGULLATIVAT E PERGJITHSHME AFARISTE

Dispozitat e pérgjithshme

1. Fushéveprimi i zbatimit dhe plotésimet e Rregullativave té Pérgjithshme dhe té Veganta Afariste
pér marrédhéniet e veganta afariste
(1) Fushéveprimi i zbatimit

Rregullativat e Pérgjithshme Afariste e rregullojné marrédhénien e pérgjithshme afariste ndérmijet klientit
dhe ProCredit Bankés (né tekstin e métejmé "Banka"). Né ményré plotésuese, me Rregullativat e Veganta
Afariste rregullohen edhe marrédhéniet e vecanta afariste qé jané pjesé pérbérése e Rregullativave té
Pérgjithshme Afariste. Klienti i pranon dhe pajtohet me Rregullativat e Pérgjithshme dhe té Veganta
Afariste & nga momenti i kérkesés, pérkatésisht lidhja - hyrja e marrédhénies afariste me Bankén.

Duke i pranuar Rregullativat e Pérgjithshme dhe té Veganta Afariste t& Bankés né momentin e fillimit té
bashképunimit afarist me Bankén, klienti i pranon edhe ndryshimet dhe plotésimet e tyre qé publikohen né
hapésirat e Bankeés si tekst i pastruar dhe integral, si dhe né fagen e internetit té Bankés.
(2) Publikimi dhe ndryshimet

Rregullativat e Pérgjithshme dhe té Veganta Afariste jané publike dhe publikohen né vend té dukshém pér
klientét né té gjitha hapésirat e Bankés dhe né fagen e saj té internetit.

Té gjitha ndryshimet dhe plotésimet botohen menjéheré si tekst i pastruar dhe integral, pa shénim té
vecanté té ndryshimeve.

Klienti i pranon Rregullativat e Pérgjithshme dhe té Veganta Afariste t& Bankés me ¢do shérbim pér té
cilin do té parashtrohet kérkesé ose do té pérdoret prej tij, ndérsa ofrohet nga Banka. Gjaté
bashképunimit afarist me Bankén, njé kopje e Rregullativave té Pérgjithshme dhe té Veganta Afariste do
t'i Iéshohet klientit vetém me kérkesén e tij.

2. Sekreti bankar dhe publikimi i aktiviteteve bankare

(1) Sekreti bankar

Banka ka detyrim t'i mbajé té fshehta té gjitha té dhénat lidhur me Klientin (sekreti bankar). Banka ka té
drejté ti publikojé informatat qé i referohen Klientit me pélqimin e tij t& shprehur me shkrim dhe kur
publikimi i t& dhénave dhe informatave éshté i paraparé me ligj. Nése nga organi i autorizuar shtetéror,
institucioni ose gjykata kompetente, me urdhéresé té ligishme, né bazé té ligjit ka kérkuar informaté né
lidhje me té dhénat qé lidhen me klientin, Banka éshté e detyruar t'i japé ato té dhéna.

(2) Publikimi i aktiviteteve bankare

Publikimi i aktiviteteve bankare nénkupton ¢do zbulim té detajeve pér dhe rreth tyre, si¢ jané deklaratat e
pérgjithshme dhe komentet gé lidhen me statusin ekonomik, aftésiné kreditore dhe aftésiné paguese té
klientit.

(3) Parakushtet pér publikimin e aktiviteteve bankare

Detajet e aktiviteteve bankare shpalosen vetém nése pala e cila i kérkon ka bazé t& arsyeshme dhe nuk
ka asnjé arsye t& supozoni se publikimi i informatave té tilla do té ishte né kundérshtim me té drejtat
ligjore té Klientit ose rregullat ligjore pozitive.

3. Detyrimet e Bankés
1) Parimi i pérgjegjésisé

Gjaté kryerjes sé detyrimeve té saj, Banka duhet té mbajé pérgjegjési vetém pér pakujdesiné e madhe
nga ana e punonjésve té saj. Nése Rregullativat e Veganta Afariste pér marrédhéniet e caktuara afariste
ose marréveshjet e tjiera pérmbajné dispozita té ndryshme, ato do té zbatohen.

(2). Veprimi sipas urdhéresave té institucionit kompetent

Nése institucioni kompetent ka dorézuar Urdhéresé pér kérkesé me para, e cila sipas llogarisé né Banké i
takon Klientit, Banka éshté e detyruar ta zbatojé urdhéresén pér realizim té paragitur nga institucioni
kompetent brenda afatit té pércaktuar me ligj.

3) Shkeljet né puné

Banka nuk mban pérgjegjési pér humbjet e shkaktuara nga forcat madhore, trazirat, luftérat, gjendjet e
jashtézakonshme ose pér arsye té tjera té cilat nuk jané me faj té Bankés (pér shembull: grevé, likuidim,
rrémujé komunikacioni, akte administrative nga trupat vendase ose té huaja kompetente).

4. Démi me faj té klientit

Né rast se Banka péson déme pér shkak té fajit té Klientit (pér shembull: shkelja e detyrimeve té
bashképunimit, e theksuar né pikén 11 té kétyre Rregullativave Afariste), Banka do ta pércaktojé nivelin
né té cilin klienti do ta barté humbjen.

5. Parashtrimi i kérkesave dhe ankesave nga klientét

Klienti mund té parashtrojé kérkesé ose ankesé me shkrim né Banké, ndérsa Banka éshté e detyruar ti
pérgjigiet me shkrim brenda njé kohe té arsyeshme dhe nése vlerésohet se kérkesa ose ankesa éshté e
justifikuar, Banka do ta pércaktojé edhe kompensimin pérkatés.

6. E drejta e dispozicionit pas vdekjes sé klientit

NEé rast té vdekjes sé klientit, Banka u jep té drejtén e dispozicionit té mjeteve trashégimtaréve té theksuar
né vendimin e plotfugishém gjyqésor / té noterit pér zgjidhjen e trashégimisé. Me kérkesé té Bankés,
ndérsa nga trashégimtarét e theksuar né vendimin gjygésor / té noterit pér zgjidhjen e trashégimisé,
dokumentet gé jané né gjuhé té huaj duhet té dorézohen né Banké me pérkthim né gjuhén magedonase,
té pérkthyera nga pérkthyesi i autorizuar gjygésor dhe té verifikuara né noter.

7. Rregullativa
Pér té gjitha marrédhéniet afariste ndérmjet klientéve dhe Bankés do té zbatohen rregullat ligjore pozitive
né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

Mirémbaitja e llogarive

8. Njoftimet dhe Ekstraktet mbi gjendjen e llogarive té transaksionit

(1) Mbi gjendjen e ndryshimeve té béra né llogari, Banka e njofton pronarin e llogarisé pér dorézimin e
ekstraktit t¢ ndryshimeve dhe gjendjen e mjeteve né llogari me kérkesén e Klientit. Ekstrakti i
ndryshimeve dhe gjendja e llogarisé sé klientit jané né dispozicion pérmes sistemit elektronik bankar.
Konsiderohet se Klienti e pranon ekstraktin si té sakté nése nuk e ka kontestuar até jo mé voné se
tridhjeté dité nga data me té cilén ka té béjé ekstrakti. Pronari i llogarisé éshté i detyruar ta kontrollojé
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saktésiné e ekstrakteve dhe nése konstaton parregullsi t& paragesé kundérshtim né Banké brenda afatit
té lartpérmendur.

(2) Koha e ankesave; konfirmimi pa kundérshtim

Gdo ankesé nga klienti né lidhje me pasaktésiné ose paplotésiné e ekstraktit t& gjendjes duhet té
parashtrohet me shkrim jo mé voné se tridhjeté dité nga data me té cilén ka té béjé ekstrakti. Nése brenda
kétij afati nuk parashtrohet kundérshtim, ekstrakti do té konsiderohet se éshté pranuar.

9. Rreziget gé lidhen me llogarité devizore dhe transaksionet devizore

(1) Realizimi i urdhéresave né lidhje me llogarité devizore

Llogarité devizore té Klientit shérbejné pér ti realizuar pagesat me para té gatshme dhe pa para té
gatshme dhe arkétimet né valuta té huaja.

Realizimi i pagesave pérmes llogarive (urdhéresave) devizore béhet pérmes ose nga bankat
korrespondente, pérveg nése nuk béhet fialé pér urdhéresé interne dhe pagesé qé kryhet plotésisht
brenda Bankeés, né pérputhje me rregullativat pér punén devizore.

(2) Miratimi né bazé té transaksioneve devizore me klientét

Nése Banka lidh transaksion me klientin né bazé té sé cilés duhet t& paguajé shumé devizore, ajo do ta
kryejé detyrimin e saj devizor duke e kredituar llogariné e klientit pér shumén pérkatése né valutén
pérkatése.

(3) Kufizimet e pérkohshme né punén e Bankés

Banka nuk ka asnjé detyrim ta kryejé arkétimin e kérkesave devizore ose ti kryejé detyrimet devizore, pér
sa kohé qé pér ndonjé arsye éshté e parandaluar ose e kufizuar né mundésiné e saj pér té disponuar me
valutén né té cilén kérkesat ose detyrimet devizore jané denominuar si rezultat i forcés madhore, gjendjes
sé jashtézakonshme, masave politike ose ngjarjeve né vend. Pér sa kohé qé ekzistojné masa dhe ngjarje
té tilla, Banka nuk éshté e detyruar as t'i kryejé né ndonjé vend tjetér jashté vendit té valutés pérkatése,
né ndonjé valuté tjetér (duke e pérfshiré edhe valutén vendase) ose pérmes sigurimit t& parave té
gatshme. E drejta e klientit dhe e Bankés pér t'u pajtuar dhe pér ti shlyer detyrimet dhe kérkesat e tyre té
ndérsjella né t& njéjtén valuté nuk do té kufizohet me dispozitat e lartpérmendura.

10. Detyrimi i klientit pér bashképunim

(1) Ndryshimi i emrit, adresés, autorizimit dhe té dhénave té tiera personale pér pérfagésim né Banké
Rregullat afariste kérkojné qé klienti ta njoftojé Bankén pér ¢do ndryshim pa anulim, dhe mé sé voni
brenda 3 ditéve pér ndryshim té emrit té tij, adresén ose llojin tjetér té té dhénave personale, si dhe pér
ndérprerjen ose ndryshimin e ¢farédo autorizimi t& dhéné pérpara Bankés né lidhje me pérfagésuesin e
autorizuar. Ky detyrim pér té njoftuar ekziston edhe kur autorizimet e pérfagésimit, si dhe ndérprerja ose
ndryshimi i tyre, jané té verifikuar né regjistrin publik.

Deri sa Banka nuk pranon njoftim nga ana e Klientit, do té konsiderohet se té& dhénat né dispozicion té
Bankés dhe té pérfshira né Marréveshjen e lidhur me Bankén jané té viefshme dhe ¢do veprim / dorézim i
ndérmarré né pajtim me té dhénat do té konsiderohet i rregullt.

Banka nuk mban pérgjegjési pér démin e shkaktuar né bazé t& marréveshjes né rast té paragitjes jo me
kohé té informatés pér ndryshimin e t& dhénave pér Klientin, t& dorézuara né Banké né pérputhje me
Marréveshjen.

Té gjitha njoftimet né lidhje me Marréveshjen do té dérgohen nga Palét Kontraktuese né formé elektronike
népérmjet portalit elektronik bankar ose pérmes postés elektronike ose me shkrim né adresat / postén
elektronike té theksuar né Marréveshjen.

(2) Azhurnim i rregullt i t¢ dhénave té Klientit. Klienti duhet té azhurnojé rregullisht t& dhénat e tij né
pérputhje me rregulloret né fugi pas marrjes sé njé njoftimi nga banka. Pér njoftim do té pérdoren té
dhénat pér kontakt té cilat klienti ka dorézuar mé paré né banké.

(3) Banka ka té drejté, né ményré qé té vizitojé klientét né qytete dhe rajone ku Banka nuk ka njé degé
fizike, t€ dérgojé njé ekip té lévizshém té punonjésve té Bankés té cilét né vend do té béjné identifikimin e
klientit né ményré qé té fillojné bashképunimin dhe plotésimin dhe nénshkrimi i dokumentacionit nga ana
e klientit pér té gjitha nevojat qé lidhen me operacionet bankare si dhe pér dorézimin e
dokumentacionit/kartelave deri te klienti.

11. Transferet

(1) Urdhéresa e lexueshme dhe e qarté pér transfer

Urdhéresat dhe instruksionet duhet ta paragesin né ményré té qarté pérmbaitjen e transaksionit.

Né veganti, kur jepet urdhéresa e transferit, klienti duhet té sigurohet qé té dhénat e urdhéresés jané t&
sakta, té plota dhe pa gabime, né lidhje me emrin e urdhérpranuesit dhe numrin e llogarisé sé tij té
transaksionit. Klienti i cili e jep urdhéresén éshté gjithashtu i detyruar ti paragesé té gjitha dokumentet e
nevojshme pér realizimin e transferit, né pérputhje me rregullat ligjore né fuqi.

(2) Térhegja / Anulimi

Klienti mund ta térheq ose anulojé urdhéresén vetém nése ende nuk éshté realizuar, respektivisht deri né
status perfundimisht i realizuar. Né qofté se klienti e ka regjistruar urdhéresén pérmes sistemit elektronik
bankar, urdhéresén mund ta anulon pérmes sistemit elektronik bankar ose duke u lajméruar né Kontakt
Qendrén e Bankés, ku pas identifikimit té tij do ti jepen informacione pér mundésiné e anulimit t&
urdhéresés. Pér pérpunimin e kérkesés pér anulimin e kérkesés pérmes Kontakt gendrés, Banka tarifon
njé provizion té pérshtatshém té paraparé né tarifén zyrtare té Bankés.

(3) Instruksionet dhe realizimi i urdhéresave

Ményra e dhénies sé pélgimit pér ti kryer transaksionet nga klienti mund té jeté né njérén nga format si
vijon:

- transaksioni i iniciuar né hapésirat e bankés me urdhéresé né formé letre me nénshkrim personal té
personit t autorizuar / personave t€ autorizuar té llogarisé

- transaksioni i iniciuar me urdhéresé elektronike té konfirmuar me nénshkrimin digjital nga klienti ose
personi i autorizuar i llogarisé.
Banka i pércakton kushtet pér pérdorimin e certifikatave personale (sistemi i mbyllur) dhe certifikatave té

kualifikuara nga Iéshuesit e autorizuar né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Pérdorimi i certifikatés sé
kualifikuar pér nénshkrimin e dokumenteve me Bankén mund & sigurohet duke parashtruar kérkesé nga
klienti né Bankeé pér té pérdorur certifikatén pér até géllim.

- fransaksioni i iniciuar me kartelé ku respektohen metodat pér verifikimin e klientit dhe kartelén e pagesés

Klienti ka té dreijté té kérkojé anulimin e transaksionit deri né momentin e mostérheqjes sé urdhéresés
pérkatésisht:

- pér transaksionet interne (brenda Bankés) deri né momentin e realizimit té tyre

- pér transaksionet ndérbankare né garkullimin pagesor vendas, deri né momentin e regjistrimit té
urdhéresés né sistemin SNBK / SPNM

- pér transaksionet ndérbankare nga garkullimi pagesor ndérkombétar, deri né momentin e regjistrimit t&
urdhéresés né sistemin SWIFT

- pér transaksionet me kartela pas autorizimit té tyre, anulimi nuk mund té béhet.
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Banka e mban pérgjegjésiné pér realizimin e urdhéresave né pérputhje me instruksionet e dhéna nga
klienti, pérkatésisht Banka nuk mban pérgjegjési pér humbjet e mundshme nése urdhéresa realizohet
me instruksionet e gabuara pér shkak té gabimit té klientit.
(4) Saktésia e urdhéresave
Té gjitha urdhéresat duhet ta pasqyrojné qarté pérmbajtjen e tyre. Urdhéresat qé nuk jané té shkruara
qarté dhe jo té plota do té nénshtrohen pyetjeve shtesé, té cilat mund té rezultojné né vonesa né
zbatimin e tyre. Mé sakté, gjaté dhénies sé urdhéresave pér huazimin e llogarisé (urdhéresat e
transferit), klienti duhet t€ jeté i sigurt pér saktésiné dhe plotésiné e emrit t€ klientit, llogarisé sé tij, si
dhe té gjitha elementeve té tjera té réndésishme té instrumentit té pagesés.
Transferet né vend u nénshtrohen dispozitave té Ligjit pér qarkullim pagesor, ndérsa transferet jashté
vendit u nénshtrohen dispozitave té Ligjit pér puné devizore dhe rregullativés tjetér té vlefshme.
Nése dhénési i urdhéresés ka vérejtje, ai duhet té parashtrojé ankesé kundér urdhéresés né kohén e
duhur.
(5) Kontrollet dhe ankesat pér njoftimet e marra nga Banka
Pas ¢do transakcioni, Klienti duhet ta kontrollojé menjéheré gjendjen e llogarisé, té ekstraktit, realizimin e
urdhéresave, si dhe informatat né lidhje me té ardhurat e pritura, saktésiné dhe térésiné e tyre dhe nése
ka vérejtje, duhet té parashtrojé ankesé menjéheré né lidhje me té.
Banka do ta shqyrtojé ankesén pa anulim dhe nése e vleréson si té justifikuar, do ta vierésojé edhe nivelin
e kompensimit.
(6) Njoftimi pér té térhequr shumé mé té madhe
Nése klienti térheq para té gatshme né shumé mé té madhe se 600.000,00 denaré ose mjete né valuté té
huaj né kundérvleré prej 600.000,00 denaré, térhegjen e mjeteve duhet ta njoftojé 1 dité mé paré.
(7) Klienti obligohet me kérkesé té bankés té dorézon dokumentacionin e duhur pér pagesén e parave té
gatshme

12. Kompensimi pér shérbimet bankare

(1) Banka ka pér detyré ta informojé Klientin pér provizionet pér shérbimet qé i ofron pérmes Tarifés
Zyrtare té Bankeés, té theksuar né vend publik né hapésirat e secilés ekspozituré ose né fagen e internetit
té Bankés.

(2) Provizionet pér shérbimet pércaktohen né Tarifén Zyrtare té Bankés.

Nése klienti pérdor shérbim té theksuar né Tarifén Zyrtare, dhe nuk ka marréveshje té vecanté pér até
shérbim midis Bankés dhe klientit, ose né marréveshjet e lidhura nuk parashihet ky shérbim, zbatohen
provizionet e theksuara né tarifén e viefshme té Bankés. Duke e lidhur Marréveshjen, klienti e autorizon
Bankén qé t'i arkétojé kompensimet dhe shpenzimet e parapara nga Tarifa Zyrtare e Bankés me huazimin
e llogarisé.

Né rast kur me akt té vecanté intern t& Bankés ose Marréveshje ndérmjet Bankés dhe klientit jané
pércaktuar kushtet e veganta pér té punuar me klienté té veganté ose me grup klientésh, duke e lidhur
Marréveshjen, Klienti e autorizon Bankén t'i arkétojé kompensimet dhe shpenzimet e parashikuara né
Marréveshjen ose aktin e veganté intern té Bankés pér huazimin e llogarisé sé tij né Bankeé.

Pér shérbimet qé nuk jané té shénuara né tarifé, ndérsa jané béré né bazé té instruksioneve té Klientit,
ose gé konsiderohen se jané né interes té klientit dhe qé pritet & kryhen né kushte té caktuara dhe vetém
pér kompensim pérkatés, Banka do té keté té drejté diskrecione pér t& pércaktuar kompensim té
arsyeshém.

(3) Ndryshimet né provizionet pérshérbime

Banka ka té drejté diskrecione t'i ndryshojé ¢gmimet e shérbimeve té cliat i ofron brenda marrédhénies
afariste (pér shembull: provizioni pér Set té shérbimeve bankare), duke e informuar klientin pér ¢do
ndryshim duke e theksuar tarifén e Bankés si tekst t& pastruar né vend publik né hapésirat e secilés
ekspozituré dhe né fagen e internetit té Bankés.

13. Ndérprerja e marrédhénies afariste

(1) Té drejtat e ndérprerjes sé marrédhénies afariste nga klienti

Klienti mund ta ndérpresé marrédhénien afariste me Bankén plotésisht ose pjesérisht né ¢do kohé, vetém
nése koha nuk éshté pércaktuar mé paré ose nuk ka ndonjé klauzolé tjetér té ndérprerjes dhe nése i ka
paguar té gjitha detyrimet ndaj Bankés dhe Banka nuk ka kérkesa té tjera.

(2) 16. Té drejtat e ndérprerjes sé marrédhénies afariste nga Banka

Ndérprerja me njoftimin paraprak

Duke e respektuar periudhén e caktuar pér ndérprerjen e marrédhénies afariste, né pérputhje me ligjin,
me njoftim paraprak, Banka mundet né ¢do kohé ta ndérpresé marrédhénien afariste me klientin, térésisht
ose pjesérisht, pér té cilén koha ose klauzola tjetér e ndérprerjes nuk éshté pércaktuar mé paré.
Ndérprerja pér shkage té arsyeshme pa njoftim

Ndérprerja e marrédhénies afariste né térési ose pjesérisht, pa e njoftuar klientin lejohet nése ekziston
shkak i arsyeshém, né bazé té té cilit éshté i papranueshém gé Banka ta vazhdojé marrédhénien afariste,
pasi t'i shqyrtojé disa fakte té pafavorshme pér klientin. Shkaku i tillé vlen, por nuk kufizohet né situatat
kur klienti ka paragitur raporte té pasakta pér statusin e tij financiar, duke e pasur parasysh qé raportet e
tilla kishin njé réndési t&¢ madhe pér miratimin e vendimit t& Bankeés.

Il. RREGULLATIVAT E VECANTA AFARISTE

Né pérputhje me rregullativat vendase dhe ndérkombétare né fushén e identifikimit dhe verifikimit té
klientéve, klienti kur vendos marrédhénie afariste me Bankén éshté i detyruar ta plotésojé Aplikimin pér
regjistrimin e Klientit. Aplikimi pér regjistrimin e klientit duhet t& plotésohet dhe nénshkruhet nga klienti
gjaté:

1. Lidhjes sé marrédhénies afariste

2. Ndryshimit té t& dhénave pér klientin gjaté kohés sé marrédhénies afariste.

3. Nevoja pér té azhurnuar rregullisht té dhénat e klientit (¢do njé, tre ose pesé vjet)

14. Llogaria e transaksionit

Llogaria e transaksionit éshté llogaria qé paraget t& dhénén numerike unike dhe t& papérséritshme qé
shérben pér té identifikuar pjesémarrésin né qarkullimin pagesor. Llogaria pérdoret si instrument pér ti
marré té gjitha pagesat e té ardhurave té klientit dhe té gjitha huazimet né llogari nga klienti. Gjendja e
llogarisé éshté dallimi midis saldos nga njé dité mé paré e rritur pér té hyrat dhe e ulur pér té dalat e saj.
Né pajtim me tarifén zyrtare, Banka nuk llogarit kamaté pér saldon pozitive té llogarive té transaksionit té
klientit.

N

14.1 Hapja, paragitja, mirémbaijtja, bllokimi dhe mbyllja e llogarive

Né pajtim me rregullat ligjore pozitive né Republikén e Magedonisé sé Veriut, njé person fizik nuk mund té
keté status té dyfishté. Personi fizik i cili do té deklarohet si rezident nuk guxon té keté statusin e jorezidentit
né té njéjtén kohé, dhe anasjelltas, nése deklarohet si jorezident, nuk guxon té keté statusin e rezidentit né
té njéjtén kohé.

Banka hap llogari me kérkesé me shkrim té Klientit, duke e nénshkruar Marréveshjen dhe i mirémban ato, né
pérputhje me aktet interne té Bankés dhe rregullativén e viefshme ligjore. Klienti éshté i detyruar t'i sigurojé
té gjitha dokumentet dhe té dhénat e nevojshme té Bankés né pérputhje me aktet e vlefshme interne té
Bankeés dhe rregullativén ligjore.

Banka i raporton llogarité e transaksioneve té hapura rishtazi né denaré, si dhe ndryshimet e tyre né
Regjistrin Unik té Llogarive t& Transaksionit i cili mirémbahet né Shtépiné e Kliringut dhe éshté baza e
vetme e t€ dhénave dhe evidenca e pronaréve té llogarive né garkullimin pagesor vendas. Banka merr
pérsipér ti mirémbajé té dhénat konfidenciale né pérputhje me rregullativén e viefshme ligjore.

Né rast se klienti ka llogari té transaksionit né denaré ose llogari té transaksionit né deviza né valuté té
caktuar dhe merr té ardhura devizore né valuté tjetér té huaj, Banka njofton klientin brenda 5 dité pune té
hap llogariné né valutén me té cilén ka mbérritur t& hyrat devizore. Nése Klienti nuk vepron né pérputhje
me udhézimet brenda afatit té caktuar dhe llogaria e duhur nuk hapet, Banka do tia kthejé té hyrat
devizore porositésit pér té cilin paguhet njé provizion i pérshtatshém si¢ parashikohet né Tarifén Zyrtare t&
Bankeés.

(1) Rezidentét
Rezidenti - personi fizik dhe juridik mund té keté disa llogari té transaksionit né denaré né njé ose né mé
shumé Banka, si dhe disa llogari devizore, me ¢'rast secila llogari duhet té keté marréveshje té veganté.

(2) Jorezidentét

Jorezidenti - personi fizik dhe juridik mund té keté disa llogari né denaré ose llogari devizore, me ¢'rast
secila llogari duhet té keté marréveshje té veganté.

Banka éshté e detyruar pér kohézgjatien e Marréveshjes sé lidhur / Marréveshjeve té lidhura me Klientin
pér ti azhurnuar rregullisht t& dhénat dhe dokumentacionin e Klientit duke e bashkangjitur dokumentin e ri
té identifikimit, né pérputhje me rregullat ligjore dhe aktet interne t& Bankés dhe duke dorézuar njé Aplikim
té nénshkruar pér regjistrimin e Klientit. Azhurnimi kryhet ¢do 24 muaj, pas skadimit té viefshmérisé sé
dokumentit té identifikimit ose pas marrjes sé njé njoftimi nga banka.

Banka do ta kufizojé llogariné e Klientit nése ai nuk e siguron dokumentacionin e nevojshém pér
azhurnimin e té dhénave brenda afatit t& pércaktuar. (varésisht nevojés né njé, tre ose pes vite)

Llogaria e Klientit do té jeté e kufizuar né té gjitha transferet e té dalave dhe té hyrave derisa té sigurohet
dokumentacioni i nevojshém pér azhurnimin e té dhénave.

Klienti do té jeté né gjendje ta sigurojé dokumentacionin e nevojshém né ményrat si vijon:

o né ekspoziturat e Bankés, ose

L] né formé elektronike pérmes sistemit elektronik bankar, nése Banka ka si opcion pér dorézim

pérmes kétij kanali

Kufizimi i llogarisé do té jeté aktiv deri né dorézimin e dokumentacionit t& nevojshém pér ti azhurnuar té

dhénat dhe / ose té marré udhézime pér transferimin e njéhershém té€ mjeteve né llogariné e Klientit né

njé banké tjetér né vend ose jashté saj, né kushtet kur Klienti ka parashtruar kérkesé pér mbylljen e

llogarisé.

Pranimi dhe realizimi i urdhéresave pér pagesé dhe arkétim

Arkétimi dhe pagesa nga llogarité e jorezidentéve béhet né pérputhje me rregullat gé e rregullojné

garkullimin pagesor jashté vendit.

Pagesa né para té huaja efektive né llogarité jorezidente béhet né bazé té urdhéresés té paraqitur nga

jorezidenti, duke e parashtruar vértetimin me shkrim pér futjen e parave té huaja efektive, té Iéshuar nga

Drejtoria e Doganave e Shtetit. Vértetimi éshté i viefshém 5 dité pune nga dita e I&shimit dhe duhet ti

referohet personit té autorizuar pér ti disponuar mjetet né llogarité. Vértetimi mund té pérdoret vetém pér

njé pagesé, pavarésisht nése éshté regjistruar shuma e plota ose shuma mé e vogél se ajo e theksuar né

té. Banka e verifikon vértetimin origjinal me nénshkrim dhe vulé, ndérsa mban njé fotokopje né evidencén

e saj. Me pérjashtim, jorezidenti mund té béjé pagesa té parave té huaja efektive né llogarité devizore, pa

dokument, kryesisht deri né shumén pér té cilén, né pajtim me rregullat, me hyrjen né Republikén e

Maqedonisé sé Veriut nuk 1&shohet vértetim i veganté (shumé deri né 9.999,00 euro) gjaté njé muaji

kalendarik. Pagesa mund té béhet gjithashtu nése mijetet gé paguhen vijné nga paraté e huaja efektive t&

pashpenzuara gé jané térhequr mé paré nga ato llogari.

Pagesa e denaréve efektivé né llogarité né denaré té jorezidentéve béhet vetém né rastet kur ato vijné

nga:

- dokumentet e Iéshuara pér viza nga pérfagésité e vendeve té huaja né Republikén e Magedonisé sé

Veriut;

- dokumentet e shitura personale té transportit nga pérfagésité e personave té huaj té cilét né Republikén

e Magedonisé sé Veriut kryejné puné agjencie né komunikacionin ajror;

- denarét e pashpenzuar efektivé qé jané térhequr mé paré nga llogarité e tyre né Banké né periudhé prej 3
muaj nga dita e térhegjes;

Kufizimet pér pagimin e parave t& huaja efektive nuk kané té béjné me pérfagésité dimplomatike té

vendeve té huaja dhe organizatat ndérkombétare, si dhe personat fizik t& huaj qé jané identifikuar né

Banké nga dokumenti i Iéshuar nga Ministria e Punéve té Jashtme e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.
Ményra e kryerjes sé punéve té ndérrimit t& personave fiziké

Banka éshté e detyruar ta identifikojé personin fizik pér ¢do blerje / shitje t& parave té huaja efektive.

Personi jorezident mund té blejé para té huaja efektive vetém né bazé té riblerjes.

Kur jorezidenti shet para té huaja efektive né vieré prej 10.000 euro dhe mé shumé né kundérvleré té

denarit, Banka éshté e detyruar té kérkojé dhe t& mbajé vértetim me shkrim pér futjen e parave té huaja

efektive né Republikén e Magedonisé sé Veriut, t& Iéshuar nga Drejtoria € Doganave e Republikés sé

Magedonisé sé Veriut, ose dokument origjinal si prové se mijetet jané térhequr nga llogaria e hapur né

Banké.

(3) Té rriturit, aftésia afariste e té ciléve éshté marré ose kufizuar

Aftésia afariste éshté aftésia e personit pér t& shprehur vullnet relevant pér té marré pjesé né garkullimin

juridik.

Llogarité e personave, aftésia afariste e té ciléve éshté marré ose kufizuar, menaxhohen nga kujdestari,

té cilit Qendra pér Puné Sociale i Iéshon dokument kujdestarie, i cili e pérmban géllimin e autorizimeve té

tij.




15. Depozitat e afatizuara

(1) Depozitat e afatizuara — né pérgjithési

Depozitat e afatizuara jané mjetet né para qé pranohen pér njé periudhé té caktuar, e cila pércaktohet
né momentin e lidhjes sé marréveshjes ose pérpara se té depozitohen mjetet.

Cdo klient gé ka llogari té afatizuar, detyrimisht duhet té keté edhe llogari té transaksionit né valutén
pérkatése. Klienti e autorizon Bankén gé té gjitha pagesat dhe arkétimet e llogarisé sé afatizuar t'
evidentojé né llogariné e ndérlidhur té transaksionit té klientit. Kjo llogari nuk mund té& mbyllet pér sa kohé
qé llogaria e afatizuar éshté aktive. Shkalla kamatare éshté fikse pér afatin e réné dakord. Depozitat e
afatizuara me riafatizimin automatik riafatizohen me shkallé kamatare qé éshté né pérputhje me Tarifén
Zyrtare té Bankés né ditén e riafatizimit. Viefshméria e marréveshjes vazhdohet pér té njéjtén periudhé té
pércaktuar né marréveshjen e lidhur / marréveshjet e lidhura me klientin, me ¢'rast kryegjéja nga periudha
e méparshme do té paraqesé kryegjé té re pér periudhén e re, ndérsa shuma e kamatés sé maturuar té
muajit t& fundit & Banka merr pérsipér ta transferojé né llogariné e transaksionit té Klientit, pérveg nése
Klienti, mé sé voni njé dité pune para dités sé skadimit té afatit, personalisht né Banké ose pérmes formés
elektronike duke e shfrytézuar sistemin elektronik bankar dhe / ose aplikacionin celular ka deklaruar se
nuk pajtohet ta vazhdojé viefshmériné e marréveshjes sé depozités sé afatizuar né denaré dhe deviza.
Né até rast, Banka merr pérsipér ta transferojé shumén e mjeteve té afatizura né denaré dhe deviza té
pércaktuar né Marréveshjen sé bashku me kamatén pér muajin e fundit né llogariné e transaksionit té
Klientit.

(2) Kohézgjatia e depozités

Kohézgjatia e depozités fillon né ditén kur mjetet investohen né llogariné e depozitave dhe lidhet
marréveshja e depozitimit, ndérsa pérfundon saktésisht né ditén kur do té skadojé afati i réné dakord.
Afatet e mundshme pér afatizimin e mjeteve jepen né Tarifén Zyrtare té Bankés.

Me pérjashtim, né situata té veganta Banka mund té aprovojé afatizim té periudhés mé té shkurtér se njé
muaj ose né njé numér t& caktuar ditésh. Né kéto raste, shkallét kamatare pércaktohen vegmas pér
secilén depozité.

(3) Shuma minimale

Shuma minimale qé mund té investohet si depozité e afatizuar, éshté theksuar né Tarifén Zyrtare té
Bankés.

(4) Kamata

Kamata llogaritet nga dita kur investohen mjetet deri né ditén e maturimit. Kamata e llogaritur e maturuar
transferohet né llogariné e pérshtatshme té transaksionit né pérputhje me Marréveshjen e lidhur me
klientin pér afatizim.

(5) Pagesa / Mbyllja e llogarisé sé afatizuar

Gjaté periudhés pér té cilén éshté réné dakord depoxziti té afatizohet, pagesa nga llogaria e afatizuar nuk
lejohen.

Né rast térhegjeje té parakohshme té depozitit té afatizuar, Banka llogarit dhe paguan kamaté né
pérputhje me Tarifén Zyrtare té Bankés pér até qéllim. Né rast se shuma e paguar e kamatés deri atéher
éshté mé e madhe se kamata e pérllogaritur sipas Tarifés Zyrtare, e njejta arkétohet nga shuma e
depozituar, duke e zvogéluar até pér kamatén e paguar tashmé.

16. SMS shérbimi

Banka e rezervon té drejtén té béjé ndryshime né llojin e njoftimeve qé do ti dérgojé klientit pérmes SMS
porosive.

Pérmes Shérbimit, Banka i mundéson Klientit t& marré informata pérmes SMS njoftimeve qé jané né
pérputhje me kushtet e kontraktuara.

Banka dérgon njoftime né pérputhje me afatet e pércaktuara né Marréveshjen e lidhur / Marréveshjet e
lidhura, si dhe né pérputhje me rregullat ligjore dhe aktet interne té Bankeés.

Duke e mundésuar kété Shérbim, Klienti pajtohet té marré edhe njoftime té tjera falas qé do té dalin nga
bashképunimi afarist midis paléve kontraktuese, pérkatésisht Bankés dhe Klientit pér té cilat Banka nuk
arkéton kompensim. Banka e rezervon té drejtén té dérgojé edhe njoftime qé do té dalin nga
bashképunimi afarist midis paléve kontraktuese, p.sh.: njoftimi i maturimit té borxhit dhe / ose ngjashém,
té cilat nuk parashikohen né Aplikim / Marréveshje gjaté kohézgjaties sé késaj marrédhénieje
kontraktuese.

Aktivizimi i Shérbimit kryhet né bazé té Kérkesés sé nénshkruar té klientit. Klienti ka té drejté né ¢do kohé,
pa kompensim me Kérkesé me shkrim té paragitur personalisht né hapésirat afariste té Bankés ose
pérmes sistemit elektronik bankar té anulon Shérbimin.

Banka ka té drejté ta ndérpresé pérdorimin e Shérbimit pa arsyetim paraprak nése Klienti nuk i respekton
kushtet e kontraktuara ose e paguan né ményré té parregullt kompensimin mujor pér té.

Klienti pajtohet qé Banka t'ia arkétojé kompensimin pér SMS Shérbimin né pérputhje me Tarifén Zyrtare
té Bankés.

Nése Klienti nuk ka mjete té mjaftueshme né llogariné e transaksionit, Banka e rezervon té drejtén pér ta
arkétuar kérkesén né bazé té pérdorimit t& Shérbimit ta realizojé nga mjetet ekzistuese Klienti né té gjitha
hyrjet né denaré dhe deviza rrjedhése dhe té ardhshme né llogarité e tij né Banké.

Banka obligohet t'i mbrojé té dhénat personale né pérputhje me rregullat ligjore dhe aktet interne té
Bankés.

Banka e garanton konfidencialitetin dhe integritetin e t& dhénave deri né momentin e daljes sé tyre nga
sistemi informativ i Bankés. Klienti heq doré nga cfarédo kompensimi i démit i shkaktuar pér shkak té
mosdorézimit ose dorézimit jo me kohé t& SMS porosisé té dérguar nga Banka dhe i cili mosdorézim do
té ndodhte pér shkak té problemeve teknike.

17. Dispozitat e fundit
Rregullativat e Pérgjithshme dhe té Veganta Afariste té Bankés jané té arritshme né gjuhén magedonase.

1.1 RREGULLATIVAT E VEGANTA AFARISTE (PERSONAT FIZIKE)

18. Ndérprerja e marréveshjes pér Setin e shérbimeve bankare

Marréveshja pér Setin e shérbimeve bankare mund té ndérpritet nga njéra nga palét kontraktuese, si dhe
nése pérmbushen kushtet pér ndérprerjen e marrédhénies afarist. Banka mund ta ndérpresé
marréveshjen pér hapjen e llogarisé nése Klienti sillet né kundérshtim me Rregullativat e Pérgjithshme
dhe té Vecanta Afariste té Bankés me miratimin e Vendimit, nése pérmbushen kushtet e parashikuara
nga rregullat ligjore, si dhe né bazé té vendimit t& preré gjygésor. Pronari i llogarisé mund ta ndérpresé
Marréveshjen vetém nése i ka kryer mé paré té gjitha detyrimet e parashikuara né Marréveshje dhe nga
Tarifa Zyrtare e Bankés.

19. Depozitat e kursimeve

(1) Depozitat e kursimeve

Cdo klient mund té keté maksimum njé lloj té llogarisé sé kursimeve pér valutén. Klienti e autorizon
Bankén qé té gjitha pagesat dhe arkétimet e llogarisé sé kursimeve ti evidentojé né llogariné e ndérlidhur
té transaksionit té Klientit. Klienti nuk guxon ta mbyllé kété llogari pér sa kohé gé llogaria e kursimeve
éshté aktive.

(2) Banka pér té gjitha hyrjet dhe daljet e béra né llogari té Klientit, i Iéshon ekstrakt mbi gjendjen né
ményrén si vijon:

[

- né ekspoziturat e Bankés, ose

- né formé elektronike pérmes sistemit elektronik bankar.

Té gjitha pagesat dhe arkétimet nga llogaria e kursimeve evidentohen né librezén elektronike té
kursimeve, e cila éshté né dispozicion té klientit pérmes sistemit elektronik bankar pérmes opsionit
Qarkullim i llogarisé.

(3) Depozita minimale Né pajtim me aktet interne té Bankés, depozitimi i shumés minimale nuk éshté
kusht i detyrueshém né momentin e hapjes sé llogarisé sé kursimeve.

(4) Kamata

(a) Shkalla kamatare sipas parashikimit

Nése ndryshe nuk éshté kontraktuar, Banka do tii paguajé kamaté klientit sipas shkallés sé pércaktuar né
Tarifén Zyrtare té Bankés. Shkalla kamatare né llogariné e kursimeve éshté e ndryshueshme, ndérsa
Banka do ta njoftojé Klientin pér ndryshimet e publikuara né Tarifén Zyrtare té Bankés, e cila shfaget né
vend publik né hapésirat e ekspoziturave té saj ose né fagen e saj té internetit.

Né disa raste té jashtézakonshme, Banka mund té aprovojé shkallé kamatare preferenciale né pérputhje
me aktet e vlefshme interne.

(5) Ndérprerja e depozités sé kursimeve

Klienti mund ta ndérpresé depozitén e kursimeve né ¢do kohé, personalisht né ekspoziturat e Bankés.
Banka do té béjé llogaritje té re té kamatés nga dita e paré e muajit rjedhés té paraqitjes sé kérkesés pér
ndérprerjen e Marréveshjes ose ditén e pagesés sé fundit t& kamatés, deri né ditén e ndérprerjes sé
Marréveshjes.

Banka mund ta ndérpresé kété Marréveshje né ¢do kohé duke e dorézuar njoftimin né pérputhje me pikén
10. Konsiderohet se té gjitha njoftimet pranohen pas skadimit t& dités sé treté té punés nga data e
dérgimit t& njoftimeve.

Né rast té ndérprerjes sé Marréveshjes nga Banka, ajo do té béjé njé llogaritje té re té kamatés né ditén e
paré t& muajit rrjedhés ose né ditén e pagesés sé fundit té kamatés, deri né ditén e ndérprerjes sé saj,
dhe do ta transferojé shumén e pérgjithshme né llogariné e transaksionit té klientit.

20. Kartela debitore Mastercard
RREGULLAT E PERGJITHSHME PER LESHIMIN DHE SHFRYTEZIMIN E KARTELES DEBITORE

Léshimi dhe aktivizimi i kartelés

- Kartela éshté dhe mbetet né pronési té Bankés dhe ajo duhet t' kthehet Bankés me kérkesén e saj.

- Kartela mund té Iéshohet pér ¢do person qé ka té drejté té hapé llogari té transaksionit né Banké ose

éshté i autorizuar né llogariné e transaksionit t& hapur né Banké.

- Kartela dhe PIN-i i aktivizimit duhet t& merren personalisht nga Klienti né Banké, pérkatésisht ato duhet
t'i dorézohen personalisht klientit nése kartela dérgohet me posté ose pérmes ekipit mobil. Kartela
éshté e vlefshme pesé vjet nga data e Iéshimit.

- Aktivizimi i kartelés fillon me futjen e PIN-it té aktivizimit, i cili ndryshohet me futjen e paré té kartelés
né bankomat né opsionin pér té ndryshuar PIN-in e bankomateve. Ndryshimi i PIN-it té aktivizimit pér
shkak té aktivizimit té kartelés nuk i nénshtrohet arkétimit t& provizioneve nga Banka né pérputhje me
Tarifén Zyrtare té Bankeés.

- Pas aktivizimit té suksesshém té kartelés, ajo pérdoret, pérkatésisht Klienti identifikohet me futien e
PIN-it t& ndryshuar (né tekstin e métejmé Kodi i PIN-it).

Léshimi dhe aktivizimi i kartelés sé dérguar me posté ose pérmes ekipit mobil

Nése klienti jeton né vendbanim ku Banka nuk ka Njési Shérbimi, Banka do t'ia dorézojé Klientit kartelén
me posté ose pérmes ekipit mobil né adresén e regjistruar né sistemin bankar t& Bankés, né pérputhje me
dokumentin e vlefshém té identifikimit, t& bashkangjitur nga klienti. Dérgimi i kartelés me posté ose
pérmes ekipit mobil né kété situaté éshté i zbatueshém pér kartelat e béra rishtazi, si dhe pér kartelat e
béra pér shkak t& humbjes, viedhjes ose keqpérdorimit té kartelés ekzistuese / tashmé té léshuar.
- Gjaté pranimit t& dérgesés té dorézuar pérmes postés, klienti éshté i detyruar té kontrollojé nése
dérgesa éshté vendosur né rregull né zarf t& mbyllur. Nése ekziston dyshimi se dérgesa nuk éshté
dorézuar si¢ duhet, klienti éshté i detyruar ta raportojé até menjéheré né Qendrén e Kontaktit t& Bankés.
Klienti ka té drejté ta refuzojé pranimin e dérgesés qé dyshohet se nuk éshté dorézuar si¢ duhet. Me
nénshkrimin e dérgesés, klienti pajtohet se ka pranuar dérgesé né ményré té rregullt.
- Pas pranimit té kartelés, klienti éshté i detyruar ta nénshkruajé kartelén, né té kundértén kartela do té
konsiderohet e paviefshme dhe Banka nuk mban pérgjegjési pér humbjet e mundshme. Me nénshkrimin e
kartelés, klienti i pranon Rregullat e Pérgjithshme pér [éshimin dhe shfrytézimin e kartelés debitore Master
pér personat fiziké.
- Banka i dérgon PIN té aktivizimit klientit sé bashku me kartelén. Pér té aktivizuar kartelén, klienti éshté i
detyruar té paragitet né Qendrén e Kontaktit. Pas identifikimit té realizuar me sukses té Klientit pérmes
Qendrés sé Kontaktit t& Bankés me metodén e verifikimit t& kodit té identifikimit, klienti merr kod té
identifikimit pérmes SMS porosisé té dérguar né celularin e Klientit, i cili konfirmohet prej tij me formularin
e azhurnimit té té dhénave. Kartela do té mund té aktivizohet né ¢do bankomat né territorin e Republikés
sé Magedonisé sé Veriut.

Shfrytézimi i kartelés

- Klienti ka pér detyré t'i paguajé té gjitha shpenzimet qé dalin nga pérdorimi i kartelés, né pérputhje me
tarifén e Bankés. Klienti mund ta pérdoré até pér té bleré dhe paguar mallra dhe shérbime né té gjitha
pikat e shitjes né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe jashté saj té shénuar me shenjén e duhur té
kartelés debitore, si dhe pér pagesa pérmes Internetit ose telefonit.

- (Gdo térhegje e parave té gatshme né POS terminalet térheq arkétimin e provizionit né pérputhje me
tarifén e Bankés.

- Kjo kartelé debitore lidhet me njé llogari kryesore. Klienti pajtohet gé té gjitha transaksionet e béra me
kartelé do té jeté né gjendje ti shfrytézojé vetém pérmes llogarisé kryesore té transaksionit. Kartela
me kérkesén e klientit mund té lidhet me njé llogari shtesé né valuté tjetér. Klienti mund ti pérdoré
mjetet nga llogaria shtesé vetém pérmes bankomateve té ProCredit Bankés SHA Shkup

- Klienti mund té futé para té gatshme né bankomate né pronési t& Bankés, Klienti nuk mund ta
ndryshojé llogariné kryesore pasi e ka zgjedhur si kryesore, pérve¢ nése nuk merr njoftim nga Banka
se ajo éshté e mundur.

- Banka i lejon Klientit té béjé ndryshim t& PIN-it edhe gjaté pérdorimit té kartelés pérmes bankomateve
ose pérmes e-bankar, nése opsioni éshté i aktivizuar. Ndryshimi i PIN-it arkétohet né pajtim me
Tarifén e vlefshme Zyrtare té Bankeés.

- Né rast se kartela ka skaduar, éshté démtuar ose ngjashém, Klienti duhet ta kthejé até né Banké,
ndérsa personi pérgjegjés i Bankés duhet ta anulojé até duke e preré kartelén né dy pjesé.

- Klienti éshté i detyruar tii paguajé té gjitha shpenzimet né lidhje me transaksionet ekryera.

- Né rast té humbjes, harrimit ose bllokimit t& kartelés dhe kodit PIN, Banka lejon riléshimin né pérputhje
me Tarifén Zyrtare té Bankés.

- Klienti e autorizon Bankén t'i huazojé llogarité e tij té transaksionit pér shumén e secilit transaksion dhe
pér secilén pagesé qé vjen nga pérdorimi i kartelés né Magedoniné e Veriut ose jashté saj.

- Klienti e pranon kursin e viefshém té Bankés né ditén e transaksionit dhe shpenzimet administrative qé
lidhen me transaksionet.

- Ndryshimi i kufirit maksimal té kartelés realizohet me kérkesé té klientit. Ndryshimi mund té béhet né
ekspoziturat e Bankés ose pérmes sistemit elektronik bankar, nése ai éshté i mundur.

- Klienti mund té pérdoré kartelén edhe né formé dixhitale duke pérdorur portofolin celular.



Reklamacionet

Né rast té cfarédo reklamacioni né lidhje me cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe shérbimeve, Klienti
duhet t'i zgjidhé ato me tregtarin. Banka nuk éshté pérgjegjése pér cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe
shérbimeve té blera me kartelé. Pavarésisht reklamacionit, Klienti éshté i detyruar ti paguajé té gjitha
shumat e béra duke e pérdorur kartelén.

Afati i parashtrimit té reklamacionit éshté 8 (teté) dité nga data e shtypjes sé Iéshimit té ekstrakit t&
llogarisé sé transaksionit

Banka nuk mban pérgjegjési pér démet e shkaktuara gjaté pérdorimit té kartelés dhe qé jané rezultat i
rrethanave gé Banka nuk mund té ndikojé, té tilla si: refuzimi dhe autorizimi i pasakté pér shkak té
gabimeve né gendrén e autorizimit ose linjés telekomunikuese, ndérprerja e energjisé elektrike,
prishja e bankomatit, etj.

Banka nuk mban pérgjegjési pér refuzimin e mundshém nga tregtari pér ta pranuar kartelén.

Pérdorimi i kartelés mund té pamundésohet né lexuesit elektroniké pér shkak t& démtimit fizik, termik
ose magnetik dhe deformimit té kartelés. Né rastet € mésipérme, Banka nuk mban pérgjegjési pér
pamundésimin qé té realizohet transaksioni.

Shfugizimi i kartelés

Pas skadimit té periudhés sé viefshmérisé, kartela nuk éshté aktive dhe nuk duhet té pérdoret. Banka
i rinovon automatikisht kartelat, nése llogaria kryesore me té cilén éshté e lidhur kartela éshté aktive,
pérveg né rast té kérkesés pér anulim nga Klienti ose vendim té Bankes, tridhjeté dité mé paré.

Anulimi i kartelés

Banka mund qé Klientit tia marré privilegjet e pérdorimit té kartelés né ¢do kohé pa miratimin e
Klientit.

Tregtarét mund ta mbajné kartelén, ta presin né dy pjesé para syve té Klientit dhe ta dérgojné né
Banké, né rast t& pérdorimit t€ kartelés nga personi tietér ose pas marrjes sé instruksioneve nga
Banka.

Né té dyja rastet, ndérprerja nuk do té ndikojé né detyrimet ekzistuese dhe té parealizuara té Klientit
sipas Marréveshjes.

Kufizimi / Ndérprerja e Marréveshjes / Bllokimi i kartelés

Banka e rezervon té drejtén ta ndérpresé Marréveshjen dhe ta bllokojé kartelén né ¢do kohé, nése
dyshon né ményrén e pérdorimit té kartelés.
Kartela do t& mbetet né pronési t& Bankés, e cila me té drejtén e saj diskrecione mund ta ndérpresé
vlefshmériné ose ta bllokojé kartelén né ¢do kohé. Né até rast, klienti duhet té ndalojé ta pérdor
kartelén dhe ta kthejé menjéheré né Banké. Klienti do té jeté pérgjegjés nése vazhdon ta pérdoré
kartelén pas skadimit té viefshmérisé sé saj.

Rregullativa ligjore dhe kompetencat

Gdo pérdorim i kartelés qé nuk pérputhet me rregullat e pérgjithshme pér Iéshimin dhe pérdorimin e
kartelés debitore do té rezultojé né anulimin automatik té kartelés dhe Banka ka té drejté té ndérmarré
veprime ligjore kundér Klientit.

21, Kartela kreditore Mastercard . .
RREGULLAT E PERGJITHSHME PER LESHIMIN DHE SHFRYTEZIMIN E KARTELES KREDITORE

Léshimi dhe aktivizimi i kartelés

Kartela éshté dhe mbetet né pronési té Bankés dhe ajo duhet ti kthehet Bankés me kérkesén e saj.
Kartela me vendim té Bankés mund té Iéshohet pér ¢do person gé ka té drejté té hapé llogari té
transaksionit né Banké ose éshté i autorizuar né llogariné e transaksionit té hapur né Banké.
Kartela dhe PIN-i i aktivizimit duhet t& merren personalisht nga Klienti né Banké ose nése Banka
vendos mund ti dorézon tek klienti pérmes ekipit mobil.
Kartela éshté e viefshme dy vjet nga data e Iéshimit.
Aktivizimi i kartelés fillon me futjen e PIN-it t& aktivizimit, i cili ndryshohet me futjen e paré té kartelés
né bankomat né opsionin pér t& ndryshuar PIN-in e bankomateve. Ndryshimi i PIN-it t& aktivizimit pér
shkak té aktivizimit té kartelés nuk i nénshtrohet arkétimit té provizioneve nga Banka né pérputhje me
Tarifén Zyrtare té Bankeés.
Pas aktivizimit t& suksesshém té kartelés, ajo pérdoret, pérkatésisht Klienti identifikohet me futjen e
PIN-it t& ndryshuar (né tekstin e métejmé Kodi i PIN-it).

Shfrytézimi i kartelés

Klienti ka pér detyré t'i paguajé té gjitha shpenzimet qé dalin nga pérdorimi i kartelés, né pérputhje me
tarifén e Bankés. Klienti mund ta pérdoré até pér té bleré dhe paguar mallra dhe shérbime né té gjitha
pikat e shities né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe jashté saj té& shénuar me shenjén e duhur té
kartelés pérkatése, si dhe pér pagesa pérmes Internetit ose telefonit.

Gdo térhegje e parave té gatshme né POS terminalet térheq arkétimin e provizionit né pérputhje me
tarifén e Bankés.

Banka i lejon klientit té béjé ndryshim té PIN-it gjaté pérdorimit té kartelés pérmes bankomateve ose
pérmes e-bankar, nése opsioni éshté i aktivizuar. Ndryshimi i PIN-it arkétohet né pajtim me Tarifén e
vlefshme Zyrtare t& Bankeés.

Né rast se kartela ka skaduar, éshté démtuar ose ngjashém, Klienti duhet ta kthejé até né Banké,
ndérsa personi pérgjegjés i Bankés duhet ta anulojé até duke e preré kartelén né dy pjesé.

Klienti éshté i detyruar t'i paguajé té gjitha shpenzimet né lidhje me transaksionet e kryera.

Né rast t& humbjes, harrimit ose bllokimit té kartelés dhe kodit PIN, Banka lejon riléshimin né
pérputhje me Tarifén Zyrtare té Bankés.

Klienti e pranon kursin e viefshém té Bankés né ditén e transaksionit dhe shpenzimet administrative
qé lidhen me transaksionet.

Ndryshimi i kufirit maksimal té kartelés realizohet me kérkesé té klientit. Ndryshimi mund té béhet

né ekspoziturat e Bankés ose pérmes sistemit elektronik / celular bankar, nése ai éshté i mundur.
Klienti mund té pérdoré kartelén edhe né formé dixhitale duke pérdorur portofolin celular

Reklamacionet

Né rast té cfarédo reklamacioni né lidhje me cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe shérbimeve, Klienti
duhet ti zgjidhé ato me tregtarin. Banka nuk éshté pérgjegjése pér cilésiné dhe sasiné e mallrave
dhe shérbimeve té blera me kartelé. Pavarésisht reklamacionit, Klienti &shté i detyruar ti paguajé té
gjitha shumat e béra duke e pérdorur kartelén.

Afati i parashtrimit té reklamacionit éshté 8 (teté) dité nga data e shtypjes sé Iéshimit té ekstraktit t&
llogarisé sé transaksionit

Banka nuk mban pérgjegjési pér démet e shkaktuara gjaté pérdorimit té kartelés dhe gé jané
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rezultat i rrethanave qé Banka nuk mund té ndikojé, té tilla si: refuzimi dhe autorizimi i pasakté pér
shkak té gabimeve né gendrén e autorizimit ose linjés telekomunikuese, ndérprerja e energjisé
elektrike, prishja e bankomatit, etj.

- Banka nuk mban pérgjegjési pér refuzimin e mundshém nga tregtari pér ta pranuarkartelén.

- Pérdorimi i kartelés mund té pamundésohet né lexuesit elektroniké pér shkak t& démtimit fizik, termik
ose magnetik dhe deformimit té kartelés. Né rastet e mésipérme, Banka nuk mban pérgjegjési pér
pamundésimin qé té realizohet transaksioni.

Shfuqizimi i kartelés

- Pas skadimit té periudhés sé viefshmérisé, kartela nuk éshté aktive dhe nuk duhet té pérdoret. Banka
i rinovon automatikisht kartelat, nése klienti rregullisht e ka paguar borxhin gjaté vlefshmérisé sé
kartelés.

- Banka e rezervon té drejtén me vendim té saj t€ mos e rinovojé kartelén pas skadimit té afatit.

Anulimi i kartelés

- Banka mund qé Klientit tia marré privilegjet e pérdorimit té kartelés né gdo kohé pa miratimin e
Klientit.

- Tregtarét mund ta mbajné kartelén, ta presin né dy pjesé para syve té Klientit dhe ta dérgojné né
Banké, né rast t& pérdorimit t€ kartelés nga personi tjetér ose pas marrjes sé instruksioneve nga
Banka.

- Né té dyja rastet, ndérprerja nuk do té ndikojé né detyrimet ekzistuese dhe té parealizuara té Klientit
sipas Marréveshjes.

Kufizimi / Ndérprerja e Marréveshjes / Bllokimi i kartelés

- Banka e rezervon té drejtén ta ndérpresé Marréveshjen dhe ta bllokojé kartelén né ¢do kohé, nése
dyshon né ményrén e pérdorimit t& kartelés ose nése Klienti nuk e shfrytézon né pérputhje me
Marréveshjen.

- Kartela do t& mbetet né pronési té Bankeés, e cila me té drejtén e saj diskrecione mund ta ndérpresé
vlefshmériné dhe / ose ta bllokojé kartelén né ¢do kohé. Né até rast, klienti duhet té ndalojé ta pérdor
kartelén dhe ta kthejé menjéheré né Banké. Klienti do té jeté pérgjegjés nése vazhdon ta pérdoré
kartelén pas skadimit té vlefshmérisé sé saj.

Rregullativa ligjore dhe kompetencat

Gdo pérdorim i kartelés qé nuk pérputhet me rregullat e pérgjithshme pér Iéshimin dhe pérdorimin e
kartelés kreditore do té rezultojé né anulimin automatik té kartelés dhe Banka ka té drejté t& ndérmarré
veprime ligjore kundér Klientit.

22. Sistemi elektronik bankar
RREGULLAT E PERGJITHSHME PER LESHIMIN DHE SHFRYTEZIMIN E SISTEMIT ELEKTRONIK

BANKAR

Shfrytézimi i sistemit elektronik bankar

Banka léshon pér klientin kod té aktivizimit pér instalimin e certifikatés digjitale té instaluar né pajisjen
celulare (aplikacion celular) me kérkesén e tij né ményrén si vijon:

- Nése kérkesa éshté iniciuar né ekspoziturat e Bankés, kodi i aktivizimit & klientit do t'i dérgohet me SMS
porosi né numrin celular / numrat celularé pér té cilin klienti ka deklaruar dhe pér té cilin ka plotésuar
formular pérkatés pér azhurnimin e t& dhénave personale.

- Nése kérkesa éshté iniciuar pérmes sistemit elektronik bankar, kodi i aktivizimit do ti ofrohet klientit
pérmes veté sistemit elektronik bankar.

Né rast té pérdorimit té paautorizuar té sistemit elektronik bankar, Klienti éshté i detyruar ta njoftojé
menjéheré Bankén.

Banka nuk mban pérgjegjési pér humbjet eventuale té béra pér shkak té:

- Autorizimit té béré pérmes sistemit elektronik bankar qé éshté krijuar nga abuzimi i sistemit pér shkak té
ruajties sé pakujdesshme ose pérdorimit t& emrave t€ pérdoruesve, fialékalimeve, aplikacioneve té
softuerit ose pajisjeve;

- Dhénies sé té dhénave té pasakta né Banké pér dérgimin e té dhénave pér gasje né sistemin elektronik
bankar;

- Keqpérdorimit té informatave qé jané marré nga pérgjimi i linjave telefonike ose pércjellia e GMS
komunikacionit (SMS porosi) nga personat e paautorizuar;

- Dhénies sé gabuar ose té pasakté té instruksioneve nga klienti;

- Déshtimit té sigurisé sé pajisjeve qé i pérdor klienti (softueri me qéllim té keq, virusi, etj.)

- Rrethanave té tjera jashté kompetencés sé Bankés (pér shembull: démet e shkaktuara nga forca madhore,
greva, vendimet dhe veprimet e organeve té pushtetit, pengesat né garkullimin pagesor, né lidhjet
telekomunikuese dhe lidhjet e destinuara pér sistemin elektronik bankar.)

Banka ka té drejté ta pamundésojé pérdorimin e Sistemit Elektronik Bankar né bazé té njoftimit nga Klienti
pér humbjen, vjedhjen e fialékalimeve ose pajisjes ose qasjes sé paautorizuar né Sistem.

Té gjitha urdhéresat e dérguara para ndérprerjes sé Sistemit Elektronik Bankar do té pérpunohen.

Klienti mban pérgjegjési t& ploté pér saktésiné e té gjitha urdhéresave té& nénshkruara né ményré
elektronike. Banka nuk éshté pérgjegjése pér urdhéresat e plotésuara gabimisht dhe nuk mban pérgjegjési
né rast se urdhéresa e Klientit refuzohet né sistemin e garkullimit pagesor vendas, ku refuzimi éshté rezultat
i gabimit té Klientit.

Palét kontraktuese pajtohen gé gjaté kryerjes sé transaksioneve nga qarkullimi pagesor ndérkombétar, puna
e kémbimit dhe pagesat e tjera, ndérsa pér shkak té kryerjes sé shitblerjes sé devizave, i gjithé
dokumentacioni qé duhet ti dorézohet Bankés, dhe né pérputhje me rregullat gé e rregullojné qarkullimin
pagesor ndérkombétar, Klienti do t'i paragesé né formé elektronike / té skanuar.

Pér té marré té drejtén e pérdorimit t& Sistemit Elektronik Bankar, Klienti do t'i paragesé Bankés aplikacion
pér sistemin elektronik bankar, njé pjesé pérbérése e Marréveshjes sé nénshkruar / Marréveshjeve té
nénshkruara me klientin. Né aplikacionin e sistemit elektronik bankar duhet té plotésohen né ményré qé té
jené té lexueshme té gjitha té dhénat qé ajo i kérkon.

Klienti ka té drejté t& ankohet né Banké lidhur me funksionimin e sistemit elektronik bankar brenda 15 ditéve
nga inspektimi i ekstraktit t& bankés.

Banka i garanton Klientit realizimin e té gjitha urdhéresave té plotésuara si¢ duhet brenda afateve, té cilat
pércaktohen ose bien dakord né pérputhje me Ligjin pér garkullim pagesor dhe planin e terminit pér kryerjen
e qarkullimit pagesor né vend.

Té gjitha té dhénat, veprimet dhe rrethanat, pér té cilat Banka kupton gjaté kryerjes sé shérbimeve pér
Klientin dhe gjaté bashképunimit me Klientin, konsiderohen konfidenciale dhe jané sekret afarist. Banka do t'
zbulojé té dhénat e deklaruara, veprimet dhe rrethanat vetém né rastet dhe né ményrén e pércaktuar me
ligj.

Banka merr pérsipér ti ruajé té gjitha té dhénat personale té personave té autorizuar dhe do ti pérdoré ato



ekskluzivisht pér géllime zyrtare, si¢ thuhet né aplikacionin pér Sistemin Elektronik Bankar.

Banka i llogarit kompensimet e Klientit né pérputhje me tarifén e viefshme té Bankés dhe Marréveshjen
pér hapjen dhe mbaitjen e llogarisé sé transakcionit. Tarifa e Bankés éshté e shfaqur pér tu paré né
Banké, si dhe né fagen e saj té internetit.

Banka mund, né pérputhje me legjislacionin e viefshém dhe / ose politikén e saj afariste, ti ndryshojé dhe
plotésojé kushtet e pérdorimit té Sistemit Elektronik Bankar dhe pér té duhet ta njoftojé Klientin.
Klienti, nése nuk pajtohet me ndryshimet, pérkatésisht plotésimet e kushteve, éshté i detyruar ta anulojé
pérdorimin e sistemit elektronik bankar brenda 15 ditéve nga pranimi i njoftimit. Pémdryshe, do té
konsiderohet se i pranon ndryshimet, pérkatésisht plotésimet.

Anulimi i sistemit elektronik bankar

Banka mund, me njoftim, ta anulojé né ményré té njéanshme pérdorimin e Sistemit Elektronik Bankar pa
afat t& pezullimit, si dhe ta largojé Klientin nga sistemi pa ndonjé dém dhe detyrime té tjera ndaj Klientit,
nése Kilienti:

* pas térheqjes sé vérejtjes, nuk i ka pérmbushur detyrimet e tij ndaj Bankés;

+ ia léshon Marréveshjen ose Iéndén e marréveshjes personit tietér fizik;

+ me qéllim ose rastésisht shkakton funksionimin e pasakté té Sistemit;

+ i shkel dispozitat e Marréveshijes sé lidhur ose rregullave té viefshme dhe me shkeljet vazhdon me gjithé
térhegjes sé vérejties, ose shkelien nuk e ménjanon brenda afatit t& caktuar nga Banka;

+ nuk e njofton menjéheré Bankén me shkrim pér té gjitha ndryshimet né té dhénat e tij ose rrethanat qé
mund té ndikojné né lidhjen ose realizimin e Marréveshjes sé lidhur / Marréveshjeve té lidhura me klientin.

Nga dita e hyrjes né fugi té anulimit nga e drejta pér t& pérdorur sistemin elektronik bankar, Banka e
bllokon gasjen dhe pérdorimin e sistemit elektronik bankar dhe i kérkon té gjitha kérkesat e paarkétuara
nga Klienti sipas tarifés sé vlefshme té Bankés.

Parashtruesi i aplikacionit pér Sistemin Elektronik Bankar i lejon Bankés ti kontrollojé té gjitha té& dhénat e
theksuara né té, si dhe té sigurojé informata shtesé. Banka ka té drejté ti arkétojé té gjitha kérkesat nga
té gjitha llogarité e Klientit, té cilat gjenden né Banké.

Té gjitha informatat gé Klienti mund ti marré nga Banka né formé elektronike, Banka do té ndalojé ti
dérgojé me posté posa té instalohet me sukses Sistemi Elektronik Bankar né pérputhje me kété
Marréveshije,

23. Portofoli celular L
RREGULLAT E PERGJITHSHME PER PERDORIMIN E PORTOFOLIT CELULAR

Pér té qené né gjendje t& pérdorni njé portofol celular pér pagesé, duhet té plotésohen kushtet e
méposhtme:

Té keni njé kartelé bankare té léshuar nga banka

Té keni njé pajisje celulari me platformé Android me minimum versionin 5.0 dhe mé larté, teknologjiné
NFC

Té instaloni versionin e fundit t& aplikacionit celular ProCredit Bank Magedonia e Veriut né ményré qé
té mund té hyni né seksionin pér kartelat qé jané né dispozicion pér dixhitalizim dhe me té cilat klienti do
té jeté né gjendje té béjé pagesa

Té siguroni njé lidhje aktive né internet

Té aktivizoni funksionin NFC né pajisjen tuaj celulare

Té instaloni aplikacionin MobileSign (certifikata dixhitale e instaluar né njé pajisje celulare (aplikacion
celulari) qé kérkohet pér té aprovuar dixhitalizimin e kartelés bankare

Pronari i kartelés éshté pérgjegjés pér sigurimin e njé lidhje aktive né internet me shpenzimet e tij. Banka
nuk éshté pérgjegjése pér ndérprerje ose zvogélim t& mundshém té lidhjes né internet ose mosfunksionim
té portofolit celular nése pajisja celulare nuk ka lidhje interneti né njé moment té caktuar.

Pronari i kartelés pasi té regjistrohet me sukses né aplikacionin celular mund té inicojé dixhitalizimin e
kartelave té tij.

Banka ka té drejté né ményré té njéanshme té ndryshojé funksionet e aplikacionit pér pagesé duke shtuar
ose hequr funksione té caktuara. Pér ¢do ndryshim, Banka informon pronarét e kartelave duke publikuar
njé udhézim té ri né fagen e internetit

Pérdoruesi pérdor portofolin celular né rrezik dhe pérgjegjési té tij.

Banka rezervon té drejtén té kufizojé funksionimin e njé portofoli celular pa njoftim té veganté né rastet e
méposhtme:

Sistemi operativ i pajisjes celulare éshté modifikuar nga prodhuesi ose nga pronari i kartelés

Ndryshimi i sistemit operativ mund té keté redhe rezige t€ tjera té sigurisé dhe rrezige té sigurisé sé té
dhénave

Né cdo rast kur banka vleréson se éshté e justifikuar / urdhéruar nga njé organ i autorizuar / detyrim
ligjor

Pronari i kartelés éshté pérgjegjés pér pérdorimin e duhur dhe té synuar té pajisjes celulare, mirémbajtjen,
mbrojtien dhe menaxhimin e duhur té pajisjes celulare dhe né aspektin e softuerit dhe harduerit.

Banka nuk éshté pérgjegjése pér ndonjé mosfunksionim té pajisjes celulare.

Né rast démtimi kur pérdorni njé portofol celular pér pagesa me njé kartelé dixhitale, Banka éshté
pérgjegjése vetém nése démi éshté shkaktuar pér fajin e saj. Banka nuk éshté pérgjegjése pér démet qé
rezultojné nga humbja e té dhénave, hyrja e paautorizuar né t& dhéna, modifikimi i t& dhénave, gabimi i
konfigurimit ose ndalimi i hyrjes pér shkak té pinit té pasakté, i cili éshté pértej kontrollit t& Bankés dhe nuk
éshté faji i saj. Banka nuk éshté e detyruar té identifikojé pajisjen celulare ose pérdoruesin e pajisjes
celulare kur paguan me njé kartelé dixhitale.

Pérdoruesi i kartelés mund té dixhitalizojé kartelé dhe t& pérdoré njé portofol celular né mé shumé se njé
pajisje celulare,

Pérdorimi i PIN / vértetimit biometrik pér portofolin celular

Kur dixhitalizon kartelén, klienti fut PIN-in gé déshiron té pérdoré né pagesat me kartelén e dixhitalizuar
né pérputhje me limitet e vendosura nga banka pér shumat gé kérkojné pérdorimin e PIN-it. PIN-i mund t&
dallojé¢ nga PIN-i né plastikén dmth nga kartela fizike e personalizuar. Pas katér tentativave té
njépasnjéshme té gabuara té PIN kodit, klienti nuk do té jeté né gjendje té pérdoré portofolin celular pér t&
hyré né kartén e dixhitalizuar.

Pér té rivendosur PIN kodin ose pér té ri-dixhitalizuar kartelén, Klienti duhet té ndjeké Manualin e
Pérdorimit

Ndryshimi i pajisjes celulare dhe transferimi te njé person i treté

Klienti mund té pérdoré njé portofol celular né mé shumé se njé pajisje celulare.

Kur ndryshoni pajisjen (et) celulare ose transferimin e saj tek njé person i treté, pronari i kartelés éshté i
detyruar té caktivizojé té gjitha kartelat e dixhitalizuara, t€ heqé portofolin celular pér té deinstaluar
aplikacionin nga celulari. Pastaj mund té inicojé procesin e dixhitalizimit té kartelave né pajisje té re.
Caktivizimi pa sukses ose deinstalimi i portofolit celular ose trajtimi jo i duhur i tij éshté njé rrezik dhe
pérgjegjési e veté pronarit té kartelés.
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Ndryshimi i pajisjes / ve celulare ose pérdorimi nga njé person i treté pér ndonjé arsye (pérfshiré Iénien e
pajisjes celulare pa mbikéqgyrje qofté edhe pér njé kohé té shkurtér) éshté né rrezik dhe pérgjegjési té
Pérdoruesit.

Reklamacionet

Pérdoruesi éshté i detyruar té mbulojé shpenzimet totale pér llogari, pavarésisht nga reklamacionet

Nése Banka vérrteton se reklamacioni éshté i justifikuar, ajo do té miratojé llogariné e Pérdoruesit té kartelés
sé dixhitalizuar, dhe né rast té reklamacioneve té pajustifikuara, pérdoruesi bart té gjitha shpenzimet qé
rriedhin nga procedura e reklamacionit.

Afati i parashtrimit t& reklamacionit éshté 8 (teté) dité pas pérfundimit t& muajit né té cilin éshté evidentuar
transaksioni. Né té kundért, Banka do t& konsiderojé qé pérdoruesi i kartelés sé dixhitalizuar pajtohet me
shpenzimet totale t& deklaruara né pasqyrén e llogarisé.

Ndérsa né rast té ndonjé reklamacioni né lidhje me cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe shérbimeve, Klienti
duhet ti zgjidhé ato me tregtarin. Banka nuk éshté pérgjegjése pér cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe
shérbimeve té blera me kartelé. Pavarésisht nga reklamacioni, Klienti éshté i detyruar té shlyejé té gjitha
shumat e béra duke pérdorur kartelén.

Konpensimi

Pronarii i kartelés me dixhitalizimin e sé njejtés pranon kushtet dhe ¢mimoren / listén tarifore té
disponueshme publikisht né fagen e internetit t& Bankés me té gjitha ndryshimet e saj.

Humbja dhe vjedhja e pajisjes celulare

Pronari i kartelés mban té gjitha pasojat ligjore dhe pérgjegjésiné pér ¢cdo pérdorim té paautorizuar eventual
té kartelés sé dixhitalizuar ose pajisjes celulare né té cilén éshté instaluar portofoli celular.

Pronari i kartelés éshté i detyruar té veprojé né pérputhje me rregulloret pér veprim né rast té humbjes dhe
vjedhjes sé kartelés né pérputhje me marréveshjen pér njé séré shérbimesh bankare ose marréveshjen pér
|&shimin dhe pérdorimin e kartelés MasterCard debitore / kreditore.

Nése kartela humbet ose éshté viedhur, pronari i kartelés / personi i autorizuar éshté i detyruar té informojé
menjéheré Kontakt Qendrén e Bankés né numrin e telefonit: +389 2 2446 000.

Banka ka té drejté té bllokojé kartelén e dixhitalizuar nése: Pérdoruesi vepron né kundérshtim me kushtet e
pérgjithshme dhe té veganta, marréveshjen pér njé séré shérbimesh bankare dhe / ose marréveshjen pér
pérdorimin e kartelés debitore / kreditore.

Pérdorimi i té dhénave personale

Rregullat pér mbrojtjen e té dhénave personale jané té rregulluara né kushtet e Pérgjithshme dhe té veganta
té bankés, si dhe né marréveshjet pér njé séré shérbimesh bankare, marréveshjen pér Iéshimin dhe
pérdorimin e kartelés MasterCard debitore / kreditore

1.2 RREGULLATIVAT E VEGANTA AFARISTE (PERSONAT JURIDIKE)

24. Produkte kreditore

Detyrim pér shfrytézuesin e produktit kreditor pér Njoftim pér Incidente, fatkeqési ose rrethana té tjera té
ngjajshme:
Sa mé shpejté qé éshté e mundur, por jo mé voné se 3 dité pune nga paraqitja, shfrytézuesi i produktit
kreditor do té njoftojé Bankén pér cilido incident, fatkeqési ose rrethané mé té madhe sociale, té punés,
shéndetésore, té sigurisé ose ekologjike, qé do té paraqiten né ¢farédo vendndodhje, maqineri, pajisje ose
objekt té cilét jané té kycur né punén e shfrytézuesit té produkit kreditor ose té cilét né ¢farédo ményre jané
té ndérlidhur me implementimin dhe/ose puné, qé pérfshin, por nuk éshté drejtépérdrejté e kufizuar né
punonjésit, kontraktuesit dhe nénkontraktuesit, € qé do kané efekt negativ mbi mjedisin jetésor, shéndetin
ose siguring, ose shogériné né pérgjithési, pérfshiré, por pa u kufizuar né shpérthime, tejmbushje ose
fatkeqési né vendin e punés té cilat rezultojné me vdekje, 1éndime serioze ose t& shuméfishta, ndotie mé
serioze, ose ngjarje gé ndikojné mbi shoqériné pérreth dhe mjedisin jetésor, duke cekur mé konkretisht, né
secilin prej rasteve, natyrén e incidentit, fatkeqésisé ose rrethanés dhe ndikimin ose efektin qé rrjedh ose i
cili me gjitha gjasat do rrjedh nga té njéjtat, si dhe masat qé duhet t& ndérmerren ose planet qé duhet béré
pér té njéjtat pér t'u vepruar ndaj té njéjtave dhe té parandalohet ¢farédo ngjarje e ngjajshme né té ardhmen.

Detyrim pér shfrytézuesin e produktit kreditor pér marrje t& masave korrigjuese:
Shfrytézuesi i produktit kreditor do t& hulumtojé incidentin, fatkeqésiné ose rrethanén, né bazé té sé cilés do
té ndérmerr, né ményré qé éshté pérkatése ose e domosdoshme sipas vlerésimit té arsyeshém té Bankés,
masa korrigjuese pér korrigjimin e cilésdo moskonsistencé ose shkelje té kérkesave sociale dhe ekologjike
té cilat viejné pér punén e shfrytézuesit té produktit kreditor; kéto masa do té prezantohen né planin
korrigjues té veprimit pér lehtésim dhe sanim, sipas nevojés, plan/orar dhe buxhet pér implementim, do i
mundésojné shfrytézuesit té produktit kreditor pér té kryer veprimet e propozuara né pérputhje me kérkesat
ekologjike dhe sociale té cilat viejné pér Objektin (“Plani”). Banka do jeté rregullisht e njoftuar pér rriedhén e
implementimit t& Planit.

Kushte té cilat i paraprijné Pagesés sé produktit kreditor
Para pagesés sé produktit kreditor, Shfrytézuesi i produktit kreditor do té prezantojé/jep né pikéqasje, né
kérkesé té Bankés, procedurén e té vepruarit né rast té incidenteve, fatkegésive ose rrethanave sociale ose
ekologjike, g mund té paraqiten ose rriedhin nga aktivitetet e tij, e té cilat do pérfshijné, por nuk do jené té
kufizuara né: mekanizma té komunikimit, punonjésit pérgjegjés, procedura hetimi, vierésim té ndikimeve ose
efekteve, pérkufizim té masave korrigjuese dhe masave pér lehtésim, si dhe mekanizma pér njoftim.

25. Kartela debitore Master Business i .
RREGULLAT E PERGJITHSHME PER LESHIMIN DHE SHFRYTEZIMIN E KARTELES DEBITORE

Léshimi dhe aktivizimi i kartelés

- Kartela éshté dhe mbetet né pronési té Bankés dhe ajo duhet ti kthehet Bankés me kérkesén e saj.

- Kartela dhe PIN-i i aktivizimit duhet té merren personalisht nga Klienti né Banké, pérkatésisht ato duhet t'
dorézohen personalisht klientit nése kartela dérgohet me posté ose pérmes ekipit mobil.

- Kartela éshté e vlefshme pesé vjet nga data e Iéshimit.

- Aktivizimi i kartelés fillon me futjen e PIN-it t& aktivizimit, i cili ndryshohet me futjen e paré té kartelés né
bankomat né opsionin pér té ndryshuar PIN-in e bankomateve. Ndryshimi i PIN-it t& aktivizimit pér shkak té
aktivizimit té kartelés nuk i nénshtrohet arkétimit t& provizioneve nga Banka né pérputhje me Tarifén Zyrtare
té Bankés.

- Pas aktivizimit t& suksesshém té kartelés, ajo pérdoret, pérkatésisht shfrytézuesi / personi i autorizuar
identifikohet me futjen e PIN-it t& ndryshuar (né tekstin e métejmé Kodi i PIN-it).

Léshimi dhe aktivizimi i kartelés sé dorézuar me posté

- Nése klienti jeton né vendbanim (qytet) ku Banka nuk ka Njési Shérbimi, Banka do tia dorézojé Klientit
kartelén me posté ose pérmes ekipit mobil né adresén e regjistruar né sistemin bankar té Bankés, né
pérputhje me dokumentin e viefshém té identifikimit, t& bashkangjitur nga klienti. Dérgimi i kartelés me
posté ose me ekip mobil né kété situaté éshté i zbatueshém pér kartelat e béra rishtazi, si dhe pér kartelat
e béra pér shkak té humbjes, vjedhjes ose keqpérdorimit té kartelés ekzistuese / tashmé té Iéshuar.

- Gjaté pranimit t& dérgesés té dorézuar me posté, klienti éshté i detyruar té kontrollojé nése dérgesa
&shté vendosur né rregull né zarf t& mbyllur. Nése ekziston dyshimi se dérgesa nuk éshté dorézuar si¢



duhet, klienti &shté i detyruar ta raportojé até menjéheré né Qendrén e Kontaktit t& Bankeés. Klienti ka
té drejté ta refuzojé pranimin e dérgesés qé dyshohet se nuk éshté dorézuar si¢ duhet. Me nénshkrimin
e formularit t& pranimit, klienti pajtohet se ka pranuar dérgesé né ményré té rregullt.

- Pas pranimit té kartelés, personi i autorizuar éshté i detyruar gé menjéheré ta nénshkruajé kartelén
né vendin e parashikuar pér nénshkrim né anén e pasme té kartelés. Me nénshkrimin e kartelés,
personi i autorizuar i pranon Rregullat e Pérgjithshme pér Iéshimin dhe shfrytézimin e kartelés
MasterCard Business / kartelés debitore pér personat juridiké.

- Banka i dérgon PIN té aktivizimit klientit s& bashku me kartelén. Pér té aktivizuar kartelén, klienti
éshté i detyruar té paragitet né Qendrén e Kontaktit. Pas identifikimit t& realizuar me sukses té klientit
pérmes Qendrés sé Kontaktit t& Bankés me metodén e verifikimit t€ kodit té identifikimit t& klientit,
klienti merr kod té identifikimit pérmes SMS porosisé té dérguar né celularin e klientit, i cili konfirmohet
prej tij me formularin e azhurnimit té té dhénave. Kartela do t& mund té aktivizohet né ¢do bankomat né
territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Shfrytézimi i kartelés

- Klienti ka pér detyré ti paguajé té gjitha shpenzimet gé dalin nga pérdorimi i kartelés, né pérputhje
me tarifén e Bankés. Klienti mund ta pérdoré até pér t& bleré dhe paguar mallra dhe shérbime né té
gjitha pikat e shitjes né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe jashté saj té shénuar me shenjén e
kartelés debitore pérkatése, si dhe pér pagesa pérmes Internetit ose telefonit.

- Gdo térhegje e parave té gatshme né POS terminalet térheq arkétimin e provizionit né pérputhje me
tarifén e Bankés.

- Klienti mund té futé para té gatshme né bankomate né pronési té Bankés.

- Banka i lejon Klientit t& béjé ndryshim té PIN-it gjaté pérdorimit té kartelés pérmes bankomateve té
bankés ose pérmes e-bankar, nése opsioni éshté i aktivizuar. Ndryshimi i PIN-it arkétohet né pajtim me
Tarifén e vlefshme Zyrtare té Bankés.

- Né rast se kartela ka skaduar, éshté démtuar ose ngjashém, Klienti duhet ta kthejé até né Banké,
ndérsa personi pérgjegjés i Bankés duhet ta anulojé até duke e preré kartelén né dy pjesé.

- Klienti éshté i detyruar ti paguajé té gjitha shpenzimet né lidhje me transaksionet ekryera.

- Né rast t& humbjes, harrimit ose bllokimit té kartelés dhe kodit PIN, Banka lejon riléshimin né
pérputhje me Tarifén Zyrtare té Bankés.

- Kjo kartelé debitore lidhet me njé llogari kryesore.

- Klienti e autorizon Bankén t'i huazojé llogarité e tij té transaksionit pér shumén e secilit transaksion
dhe pér secilén pagesé gé vien nga pérdorimi i kartelés né Republikén e Maqgedonisé sé Veriut ose
jashté saj.

- Klienti e pranon kursin e viefshém té Bankés né ditén e transaksionit dhe shpenzimet administrative
qé lidhen me transaksionet.

- Ndryshimi i kufirit maksimal té kartelés realizohet me kérkesé té klientit né filialet e Bankés ose
pérmes sistemit elektronik bankar, nése opsioni éshté i mundur.

Reklamacionet

- Né rast té cfarédo reklamacioni né lidhje me cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe shérbimeve, Klienti
duhet ti zgjidhé ato me tregtarin. Banka nuk éshté pérgjegjése pér cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe
shérbimeve té blera me kartelé. Pavarésisht reklamacionit, Klienti &shté i detyruar ti paguajé té gjitha
shumat e béra duke e pérdorur kartelén.

- Té gjitha parregullsité né fletén / shénimin e llogarisé, personi i autorizuar éshté i detyruar ti zgjidhé
me pikén e shitjes né vendngjarje gjaté blerjes sé mallrave ose pérdorimit t& shérbimit.

- Té gjitha reklamacionet shtesé zgjidhen nga personi i autorizuar direkt né pikén eshitjes.

- Pavarésisht nga reklamacioni, personi juridik éshté i detyruar ti paguajé té gjitha shpenzimet e béra
nga pérdorimi i kartelés nga personi i autorizuar.

- Nése personi juridik konsideron se disa shpenzime i jané llogaritur gabimisht ose nuk i pérkasin atij,
mund té paraqitet né Banké pér sgarime. Me ¢'rast duhet té parashtrojé Ekstrakt té llogarisé sé
transaksionit dhe dokumentacion té ploté pér reklamacionin né fjalé.

- Nése Banka pércakton se reklamacioni éshté i justifikuar, llogaria e transaksionit té personit juridik té
lidhur me kartelén do té miratohet pér shumén e reklamuar. Né rast té reklamacionit té pajustifikuar,
personi juridik i barté té gjitha shpenzimet e procesit té filluar té reklamacionit.

- Afati i parashtrimit t& reklamacionit éshté 8 (teté) dité nga data e shtypjes sé Iéshimit té ekstraktit t&
llogarisé sé transaksionit, me té cilén personi juridik njoftohet pér shpenzimet e béra me kartelén.

- Banka nuk mban pérgjegjési pér démet e shkaktuara gjaté pérdorimit té kartelés dhe qé jané rezultat
i rrethanave qé Banka nuk mund té ndikojé, té tilla si: refuzimi dhe autorizimi i pasakté pér shkak té
gabimeve né gendrén e autorizimit ose linjés telekomunikuese, ndérprerja e energjisé elektrike, prishja
e bankomatit, etj.

- Banka nuk mban pérgjegjési pér refuzimin e mundshém nga tregtari pér ta pranuar kartelén.

- Pérdorimi i kartelés mund té pamundésohet né lexuesit elektroniké pér shkak té& démtimit fizik, termik
ose magnetik dhe deformimit té kartelés. Né rastet e mésipérme, Banka nuk mban pérgjegjési pér
pamundésimin qé té realizohet transaksioni.

Shfugizimi i kartelés

- Pas skadimit té periudhés sé viefshmérisé, kartela nuk éshté aktive dhe nuk duhet té pérdoret. Banka
i rinovon automatikisht kartelat me té cilat klienti ka té paktén 6 transaksione né 12 muajt e fundit té
vlefshmérisé sé kartelés.

- Me vendim té Bankés Kartela rinovohet brenda pesé viteve, nése personi juridik i pérmbush
rregullisht detyrimet e tij dhe kur llogaria e transaksionit gé lidhet me kartelén éshté aktive. Né rast kur
personi juridik nuk déshiron gé kartela e personit té autorizuar té rinovohet, duhet ta njoftojé Bankén
me shkrim, t& paktén 30 dité para skadimit t& vlefshmérisé sé kartelés. Né t& kundértén, kartela
rinovohet automatikisht dhe personi juridik huazohet né llogariné e transaksionit t& personit juridik né
pérputhje me tarifén eBankés.

Anulimi i kartelés

- Banka mund qé Klientit t'ia marré privilegjet e pérdorimit té kartelés né ¢do kohé pa miratimin e Klientit.
- Banka ka té drejté ta mbyllé kartelén nése Klienti nuk e pérdor até né bankomat ose POS terminal
pér njé periudhé mé té gjaté se dymbédhjeté muaj.

Tregtarét mund ta mbajné kartelén, ta presin né dy pjesé para syve té Klientit dhe ta dérgojné né Banké,
né rast t& pérdorimit té kartelés nga personi tjetér ose pas marjes sé instruksioneve nga Banka.

- Né té dyja rastet, ndérprerja nuk do té ndikojé né detyrimet ekzistuese dhe té parealizuara té Klientit

sipas Marréveshjes.

Kufizimi / Ndérprerja e Marréveshjes / Bllokimi i kartelés

- Banka e rezervon té drejtén ta ndérpresé Marréveshjen dhe ta bllokojé kartelén né ¢do kohé, nése

dyshon né ményrén e pérdorimit t& kartelés.

- Kartela do t& mbetet né pronési t& Bankés, e cila me té drejtén e saj diskrecione mund ta ndérpresé
vlefshmériné ose ta bllokojé kartelén né ¢do kohé. Né até rast, klienti duhet té ndalojé ta pérdor kartelén
dhe ta kthejé menjéheré né Banké. Klienti do té jeté pérgjegjés nése vazhdon ta pérdoré kartelén pas

skadimit té vlefshmérisé sé saj.

26. Kartela kreditore MasteeCard business
RREGULLAT E PERGJITHSHME PER LESHIMIN DHE SHFRYTEZIMIN E KARTELES KREDITORE

I

Léshimi dhe aktivizimi i kartelés

Kartela éshté dhe mbetet né pronési té Bankés dhe ajo duhet ti kthehet Bankés me kérkesén e saj.
Kartela mund té Iéshohet pér ¢do person gé ka té drejté té hapé llogari té transaksionit né Banké ose
éshté i autorizuar né llogariné e transaksionit t& hapur né Banké.

Kartela dhe PIN-i i aktivizimit duhet té merren personalisht nga Klienti né Banké ose nése Banka vendos

mund ti dorézon tek klienti pérmes ekipit mobil

Kartela éshté e vlefshme dy vjet nga data e léshimit.

Aktivizimi i kartelés fillon me futien e PIN-it té aktivizimit, i cili ndryshohet me futjen e paré té kartelés né
bankomat né opsionin pér té ndryshuar PIN-in e bankomateve. Ndryshimi i PIN-it t& aktivizimit pér shkak
té aktivizimit té kartelés nuk i nénshtrohet arkétimit té provizioneve nga Banka né pérputhje me Tarifén
Zyrtare té Bankés.

Pas aktivizimit t& suksesshém té kartelés, ajo pérdoret, pérkatésisht Klienti identifikohet me futjen e PIN-it
té ndryshuar (né tekstin e métejmé Kodi i PIN-it).

Shfrytézimi i kartelés

Klienti ka pér detyré ti paguajé té gjitha shpenzimet qé dalin nga pérdorimi i kartelés, né pérputhje me
tarifén e Bankeés. Klienti mund ta pérdoré até pér té bleré dhe paguar mallra dhe shérbime né té gjitha
pikat e shitjes né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe jashté saj té shénuar me shenjén e kartelés
pérkatése, si dhe pér pagesa pérmes Internetit ose telefonit.

Cdo térhegje e parave t& gatshme né POS terminalet térheq arkétimin e provizionit né pérputhje me
tarifén e Bankés.

Banka i lejon klientit t& béjé ndryshim té PIN-it gjaté pérdorimit té kartelés pérmes bankomateve ose
pérmes e-bankar, nése opsioni éshté i aktivizuar. Ndryshimi i PIN-it arkétohet né pajtim me Tarifén e
vlefshme Zyrtare té Bankeés.

Né rast se kartela ka skaduar, éshté démtuar ose ngjashém, Klienti duhet ta kthejé até né Banké, ndérsa
personi pérgjegjés i Bankés duhet ta anulojé até duke e preré kartelén né dy pjesé.

Klienti éshté i detyruar t'i paguajé té gjitha shpenzimet né lidhje me transaksionet e kryera.

Né rast t& humbjes, harrimit ose bllokimit té kartelés dhe kodit PIN, Banka lejon riléshimin né pérputhje
me Tarifén Zyrtare té Bankés.

Klienti e pranon kursin e viefshém té Bankés né ditén e transaksionit dhe shpenzimet administrative gé
lidhen me transaksionet.

Ndryshimi i kufirit maksimal té kartelés realizohet me kérkesé té klientit. Ndryshimi mund té béhet né
ekspoziturat e Bankés ose pérmes sistemit elektronik / celular bankar, nése opsioni éshté i mundur.

Reklamacionet

Né rast té cfarédo reklamacioni né lidhje me cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe shérbimeve, Klienti
duhet ti zgjidhé ato me tregtarin. Banka nuk éshté pérgjegjése pér cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe
shérbimeve té blera me kartelé. Pavarésisht reklamacionit, Klienti éshté i detyruar t'i paguajé té gjitha
shumat e béra duke e pérdorur kartelén.

Afati i parashtrimit t& reklamacionit éshté 8 (teté) dité nga data e shtypjes sé Iéshimit té ekstraktit té
llogarisé sé transaksionit

Banka nuk mban pérgjegjési pér démet e shkaktuara gjaté pérdorimit té kartelés dhe gé jané rezultat i
rrethanave qé Banka nuk mund té ndikojé, té tilla si: refuzimi dhe autorizimi i pasakté pér shkak té
gabimeve né gendrén e autorizimit ose linjés telekomunikuese, ndérprerja e energjisé elektrike, prishja e
bankomatit, etj.

Banka nuk mban pérgjegjési pér refuzimin e mundshém nga tregtari pér ta pranuarkartelén.

Pérdorimi i kartelés mund té pamundésohet né lexuesit elektroniké pér shkak té démtimit fizik, termik ose
magnetik dhe deformimit t& kartelés. Né rastet e mésipérme, Banka nuk mban pérgjegjési pér
pamundésimin qé té realizohet transaksioni.

Shfuqizimi i kartelés

Pas skadimit té periudhés sé viefshmérisé, kartela nuk éshté aktive dhe nuk duhet té pérdoret. Banka i
rinovon automatikisht kartelat, nése klienti rregullisht e ka paguar borxhin gjaté vlefshmérisé sé kartelés.
Banka e rezervon té drejtén t& mos e rinovojé kartelén pas skadimit té afatit.

Anulimi i kartelés

Banka mund gé Klientit tia marré privilegjet e pérdorimit té kartelés né ¢do kohé pa miratimin e

Klientit.

Tregtarét mund ta mbajné kartelén, ta presin né dy pjesé para syve té Klientit dhe ta dérgojné né Bankeé,
né rast té pérdorimit té kartelés nga personi tjetér ose pas marrjes sé instruksioneve nga Banka.

Né té dyja rastet, ndérprerja nuk do t& ndikojé né detyrimet ekzistuese dhe té parealizuara té Klientit
sipas Marréveshjes.

Kufizimi / Ndérprerja e Marréveshjes / Bllokimi i kartelés

Banka e rezervon té drejtén ta ndérpresé Marréveshjen dhe ta bllokojé kartelén né ¢do kohé, nése
dyshon né ményrén e pérdorimit té kartelés.
Kartela do t& mbetet né pronési té Bankés, e cila me té drejtén e saj diskrecione mund ta ndérpresé
vlefshmériné dhe / ose ta bllokojé kartelén né ¢do kohé. Né até rast, klienti duhet té ndalojé ta pérdor
kartelén dhe ta kthejé menjéheré né Banké. Klienti do té jeté pérgjegjés nése vazhdon ta pérdoré
kartelén pas skadimit té vlefshmérisé sé saj.

Rregullativa ligjore dhe kompetencat

Gdo pérdorim i kartelés qé nuk pérputhet me rregullat e pérgjithshme pér Iéshimin dhe pérdorimin e
kartelés kreditore do té rezultojé né anulimin automatik té kartelés dhe Banka ka té drejté té ndérmarré
veprime ligjore kundér Klientit.



